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Thong diep tur Simon

Thua cac Ban Thanh vién Nhom:

Chao mirng céc ban dén vdi Bd Quy tic Pao duc va Ung
xUr clia Terex. BO Quy tac nay néu ré nhing niém tin cla
chuing ta tai Terex va nhitng diéu ching ta cam két thuc
hién vai tu cach la mét doanh nghiép c6 dao durc va tuan
thid phap luat. Hoat dong vdi tinh than chinh truc déng
vai tro then chét trong thanh cong cua t6 chirc ching ta,
va day cling la trach nhiém chung cua tat ca moi ngudi
lam viéc cho hodc dai dién cho Terex. Diéu quan trong

la ban phai doc k¥, tudn tha va ludn gilr B6 Quy téc bén
minh d€ tham khdo thudng xuyén.

Céc Gia tri cla Phuong phap Terex déng vai tro kim chi
nam trong moi viéc chung ta lam, va B6 Quy tac néu ro
céch thirc ap dung céac gia tri dé vao thuc tién. Méc du
khéng mot dn phdm nao cé thé bao quat duge moi tinh
huéng ban cé thé gép & Terex, trong B6 Quy tac nay ban
sé tim thdy hudng dan xuat sac vé nhiéu van dé dao
duc, kinh doanh va phap ly da dang. B6 Quy tac dugc
chia thanh ndm chuong, bao gém thanh vién nhém va
naoi lam viéc, tuong tac vai khach hang va thi truong néi
chung, quan trj t6t (bao gdbm mai quan hé véi c6 doéng),

cam két cla chung ta trd thanh céng dan tét & moi noi
chung ta hoat déng, va cach ban cé thé yéu cau gitp d&
hodc bao cdo lo ngai.

Tai Terex, lam diéu dung dan la uu tién cao nhat cla
chuing ta, nghta la hanh déng khéng chi theo luéat phap
va quy dinh ma con tuan thd cac Gia tri cliia Phuong
phap Terex. B& Quy tac yéu cau chuing ta phai van dung
kha nang phan doan tot dé€ gitr an toan cho ban than va
Cong ty. Néu ban co6 thac méc vé Bé Quy téc hodc van
dé dao duec, vui long lién hé véi quan ly hodc nhom quan
ly, Luat su Thye hanh Kinh doanh (BPA), dai dién phong
Nhan su, Nhém Dao dirc va Tuén thu Terex hodc Dudng
day trg gilp Terex.

Simon Meester
Chd tich kiém Téng Giam déc Diéu hanh

1 C6 thic méc nao khéng? Can thém théng tin hodc mét cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex d€ Yéu cau Gitip d& Hodc Bao cdo Lo ngai

Meester

"B6 Quy tac Pao dirc va Ung
x(r nay that su phan anh niém
tin va cam két hanh déng cla
chung ta vdi tu cach la mot
doanh nghiép cé dao durc va
tuan thd luat phap.”
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Muc dich cua Chiing t6i

Gilip cai thién cudc séng cla
moi nguai trén khap thé gidi.

St ménh ctia Chung t6i

Cung cép giai phap cho khach
hang st dung sédn phdm may
mac va cong nghiép cla chuing
téi mang lai nang suét va lgi tie
dau tu vuot troi.

Tam nhin cta Ching toi

Khach hang: Chung t6i phan dau
trgd thanh coéng ty nhiét tinh véi
khach hang nhat trong nganh
nhu duoc xac dinh béi cac khach
hang cla chung toi.

Tai chinh: Chung t6i phan ddu
trg thanh cong ty cé loi nhuén tét
nhat trong nganh nhu dugc xac

dinh bai ROIC (Thu nhap Trén Von

Dau tu).

Thanh vién Nhém: Chung toi
phéan dau trd thanh noi lam viéc
t6t nhéat trong nganh nhu dugc
xac dinh bdi cac thanh vién
nhom.
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2  C6 thac mac nao khong? Can thém thong tin hodc mot cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Giup d& Hoac Béo céo Lo ngai
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CONG TY CHINH PHU
VA CO DONG VA CONG DONG

BANG CHU DAN

PHUONG PHAP TEREX

Cac Gia tri cua chung toi

3

Tinh than chinh truc
Trung thuc, Dao dic, Minh bach va Trach nhiém gidi trinh

= Chung t6i sé khong hy sinh tinh than chinh truc vi loi
nhuan.

= Chung t6i minh bach trong tat cé céc giao dich kinh doanh.
=« Chung téi cé trach nhiém gidi trinh vai cac thanh vién
nhom, khdch hang va ¢é dong dé dat duge muc tiéu cla
chuing t6i déng thoi bao vé uy tin va tai san cda chung toi.
Ton trong

An An toan, Surc khde, Lam viéc theo nhém, tinh than dong
doi, nhiéu gidng, Hoa nhap va Hiéu suét lam cong viéct

= Chung téi cung cdp moi trudong lam viéc an toan va lanh
manh cho céac thanh vién nhém.

= Chung t6i d6i x&r dang hoang va ton trong vdi tat ca moi
nguai.

= Chung téi coi trong céc khac biét trong suy nghi, nguén géc
va van hoda clia moi ngudi.

= Chung téi cam két phat trién thanh vién nhom.

Cai thién

Chat lugng, Hé théng Giai quyét Van dé, Van hda Khong

ngung Cai thién va Hop téc

= Chung t6i khéng ngimg tim kiém nhiing cach lam méi va
t6t hon, loai bo sy lang phi va khéng nglimg cai thién.

= Chung t6i thach thirc hién trang va mudn coé cac muc tiéu
mang tinh thi thach.

= Chung téi lam viéc theo nhdm qua cac ranh gidi.

C6 thic méc nao khéng? Can thém théng tin hodc mét cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex d€ Yéu cau Gitip d& Hodc Bao cdo Lo ngai

Lanh dao Phuc vu

Phuc vu Nguai khéc, Khiém tén, Chan thuc va Lanh dao

bang cach Lam guaong

« Chuing t6i lam viéc d€ phuc vu nhu céu ctia khach hang,
nha dau tu va thanh vién nhom.

« Chung t6i boi dudng “hé théng ho trg” so vai “hé théng
diéu hanh”

« Chung téi tu hdi cé thé lam gi dé€ giup da.

Long can dam

Sén sang Chéap nhan Rdi ro, Trach nhiém, Hanh dong va Trao

quyén

« Chuing t6i cé long can ddm céa nhan va chuyén nghiép dé
lam diéu ding d&n va chdp nhan rdi ro ma co thé giup
chuing téi chién thang cling nhu doéi khi that bai.

= Chung téi ra quyét dinh va hanh déng.

= Chung t6i khong trach that bai, ma chi trach khéng rut
kinh nghiém tir that bai.

B6n phan cong dan

Trach nhiém Xa hoi va Quan ly Moi trudng

= Chung téi la cong dan toan cau, dia phuong va qudc gia
t0t.

= Chung t6i la nhitng ngudi quan ly t6t vé mai truong va
cong dong ma chung téi phuc vu.

= Chung t6i tham gia giup thé gidi chung t6i dang séng trg
nén tot dep hon.
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thieu

Gioi

B& Quy t&c Pao dirc va Ung xtr ("B Quy tac”) trinh bay tiéu chuén vé tinh than chinh truc va
cdach ung xir co trach nhiém ap dung cho moi ngudi lam viéc cho hodc dai dién cho Terex.
Chung t6i tin rang tinh than chinh truc la rat quan trong vaéi thanh cong clia chiing téi va
khong chi la trach nhiém clia Tong Giam déc Diéu hanh va cac Uy vién quan tri cao cap cla
cong ty; ma dé la trach nhiém cia moi thanh vién nhém Terex.

Bo Quy tac nay dugc Chia thanh Nam (5) Phan

Phuong phap Terex:

« D& Yéu cau Gilp dd hodc Bao cao Lo ngai

= V6i cdc Thanh vién Nhom cla Chung t6i va tai Noi lam
viéc clia Chung toi

= Vi Khach hang va Thj truong ctia Chung toi

= V@i Cong ty va Co déng cla Chung toi

« V&i Chinh pht va Cong déng ctia Chung téi

B& Quy tac cé san truc tuyén tir Mang ndi bé Toan cau
Terex va tlr internet tai www.terex.com. Tat ca cac chinh
sach va hudng dan doc lap dugc dé cap trong Bé Quy tac
nay co lién két dén va nam trén Mang noi bo Toan cau
Terex hodc co thé co dugce tlr quan ly cda ban.

5  C6 thiac mac nao khéng? Can thém théng tin hodc mét cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé€ Yéu cau Gilp d& Hoac Bao céo Lo ngai

Nhimg Nguai Phai Tuan theo B Quy tac nay

Tat cd céc thanh vién nhom clia Cong ty Terex, cac cong
ty con va lién doanh ma Céng ty Terex s& hiru da s6
hodc ki€ém soat (“Cong ty” hodc “Terex”) va cac thanh
vién cla Hoi dong Quan tri Cong ty Terex dugc ky vong
doc va tuan thi nghiém ngat B6 Quy tac, va phai bdo cho
Cong ty bat ky vi pham B Quy tdc nao. Céc thanh vién
nhom bao gbm tat ca céc cé nhan dugce Cong ty tuyén
dung.

Chuing t6i cling ky vong tat ca cac nha thau cua Terex,
chuyén gia tu van va nhimng nguoi khac co thé dugc

tam thai phan cong lam viéc hodc cung cép dich vu

cho Terex tuan thi Bé Quy Tac nay lién quan dén bat ky
cbng viéc hodc dich vu nao dugc thuc hién thay mat cho
Terex. Terex sé khong st dung béat ky bén thir ba nao

“Luén luén van dung phan doan kinh doanh t6t va tranh

tao ra an tuong co6 hanh vi khéng thich dang.”

dé& lach céc gia tri hodc tiéu chudn dugc mo ta trong Bo
Quy téc.

Terex c6 quyén stra d6i hodc hiéu chinh B6 Quy Tac nay
bat ¢ luc nao, co hodc khoéng cé théng béo, tuy theo
luat ap dung. Xin luu y rang B Quy téc nay khong trinh
bay t&t cé cac chinh sach va hudng dan dp dung cho moi
thanh vién nhém Terex hodc thanh vién clia Hoi dong
Quan tri Cong ty Terex.
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Trach nhiém cuta Ban quan ly

Ban quan ly Terex — bao gobm giam déc va céc thanh
vién nhém cép giam ddc va bat ky thanh vién nhom nao
co trach nhiém giam sét — cé trach nhiém dac biét phai
thdm nhuan van hod vé tinh than chinh truc bat khuat,
thuc hanh kinh doanh cé dao dirc va cam két véi Phuong
phap Terex.

Ban quan ly Terex phdi lanh dao bang céach lam guong va
thiét lap tinh than tuan thd tuyét déi. Ban quan ly Terex
khong duoc bd qua vi pham Bo Quy tac thuc té hodc tiém
an néu biét dugc bang bat ky céch nao; thay vao do, ho
phai bdo céo tat ca céc vi pham hoéc vi pham tiém &n Bo
Quy tac va bat ky chinh sach nao ctia Terex hodc vi pham
phap luat cho giam sat vién, Luat su Thuc hanh Kinh
doanh (“BPA"), cho bat ky thanh vién nao ctia nhém bao
dire va Tuan tha Terex hodc cho bat ky luat su nao trong
Ban Phap ché Terex. D& c6 thém thong tin vé noi thuong
b&o lo ngai hodc vi pham, xem Huéng dan Thugng béo
cho Quan ly Terex.

Céc thanh vién nhom Terex khoéng bao gio dugc diéu

tra vi pham thuc t€ hodc tiém &n B6 Quy tac, chinh sach
Terex hodc phdp luat trir khi dugc Gy quyén ré rang lam
viéc nay nhu dugce néu trong Huéng dan Thugng bao cho
Quan ly Terex.

Ban quan ly cé trach
nhiém dac biét phai tham
nhuan van hod vé tinh
than chinh truc bat khuéat,
thuc hanh kinh doanh co
dao durc va cam két vé
Phuong phap Terex.

Hang muc Thugng bdo Quan ly

Van dé Tuan thu cua Céng
ty Terex

Vén dé HSE cua Terex

Van dé Tuan tha Kinh doanh
bia phuong

Van dé Nhan sy

Thac mac Chung

Van dé Tra dia

Thong bao Phap ly tir Bén
Thir ba

Gian 1an, tham nhiing, van dé ké toan, rira tién

Van dé an toan hodc maéi truong

Vi pham tiém &n Bo Quy tac Pao dirc va Ung xtt clia Terex véi
diéu kién la khong cé kha nang bj anh hudng dén uy tin hodc kha
nang co tac dong tai chinh vuot qué sé tién tuong duong $1000

Phan biét doi xir
Bat nat

Van dé lién quan dén nhan su khac (vi du nhu qudy roi tinh duc,
lam dung internet clia cong ty)

Céch str dung Bo Quy téc Bao durc va Ung xtr clia Terex

Hiéu chinh sach vé Dao dirc va Tuan tha cia ching t6i (vi du nhu
thac mac vé chinh sach khong tra dtia cua ching toi)

Céch str dung Budng day tro gitp Terex va cau héi lién quan dén
qua trinh diéu tra cdia ching toi

Lo ngai tiém &n hodc dang ton tai vé tra diia dudi bat ky hinh
thirc nao bao gom bét ky loai hanh déng viéc lam bat loi, phan
biét dGi xur, gay kho khan nao, hodc bat ky loai hanh vi bat loi nao
d6i véi mét thanh vién nhom da béo céo bat ky lo ngai/céo budc
nao

Bat ky loai van ban thong bao, khiéu nai, cdo budc nao, v.v. lién
quan dén hanh dong phap ly do bén thir ba gui, chdng han nhu
héng luat ho&c co quan chinh phd (vi du nhu thu de doa kién, thu
thong bdo cong ty khong tuan thu bat ky luat hodc quy dinh nao)

6  C6 thac mac nao khong? Can thém thong tin hodc mot cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Gitp d& Hoac Béo céo Lo ngai

Giam ddc, Pao durc va Tuan tha
Luat su Trudng

Téng Giam déc Tai chinh

Giam déc Cao cap, HSE Toan cau

Ban quan ly Bia phuong

Phong Nhan sy

Ngudi phu trach Tai chinh bia phuong
Luat su Thuc hanh Kinh doanh (“BPA”)

Ban quan ly Bia phuong
Phong Nhan sy

Thanh vién Nhém Dao duc va Tuén thu
Ban quan ly Bia phuong

Phong Nhan su

BPA

Gidm déc, Pao durc va Tuan tha

VP Nhom, Nhan su

Bat ky Luat su nao trong Ban Phéap ché Terex
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GIGI THIEU

Pua ra quyét dinh dung dan

NEu co bao gid ban nghi ngd vé cach tuan thd Bd Quy
tac nay, chinh séch cong ty va dia phuong hodc Phuong

phap Terex, hay tu hdi TU’ K|§m tl’a

Hanh déng dé c6 hop phap khéng? PHUGNG AN 1 ‘ ‘ PHUONG AN 2 ‘ ‘ PHUGNG AN 3

e SR John Néi chuyén
Hanh déng do c6 phu hop vai cac gia tri cua e
4 5na? . . e 2 LA N
Phuong phap Terex khong? ® Terex nhac nhd ban rdng viéc luu cac cudc tro chuyén
bang tin nhan tdc thi 1a vi pham Chinh sach Terex.

Liéu t6i co tu hao khi doc vé hanh déng cua toi,

hciéo hénh qéng cQa C\éC thanh Yién rjhérln khvéo, John 9 i3 3 phit sang
trén bao khong? Gia dinh, ban bé, quan ly hoac Sam, hém nay anh c6 thdi gian néi chuyén
déng nghiép cla téi sé nght gi? vdi t6i khdng? T6i khong mudn ndp mot

khi€u nai chinh thitc nhung t6i c¢ lo ngai
vé mot hanh vi gian 1an cd thé xay ra tai
T6i c6 dang hanh dong c¢ trach nhiém khéng? cong ty cua chudng ta.

Hanh déng do co t6t cho viéc kinh doanh va uy
tin cta Cong ty khong?

®» &

Néu tra loi “Khong” cho bat ky cau hdi nao trong sé nay
thi dimg lam viéc dé. Néu ban van con nghi ngg, tham
khao Phuong phap Terex d€ Yéu cau Gilp d& hodc Béo cédo
Lo ngai trong phan thir nhat cla Bo Quy tac nay.

Vi pham B@ Quy tic Hién thi Phuong an 1

Khong tuan thd B Quy tac nay co thé dan dén bién phép
ky luat, I1én dén va bao gdm cho thoi viéc. Terex, tuy theo
quyét dinh ctia minh, c6 thé thyc hién hanh dong thich
hop khéc, chdng han nhu dao tao hodc hiéu chinh céac Hién thi Phuong an 3
chinh séch va quy trinh. Terex c6 thé chadm dut dich vu
clia nha thau, chuyén gia tu van va nhiing ngudi khac
dugc phan cong lam viéc hodc cung cép dich vu cho
Terex néu ho khoéng tuan thd B6 Quy Tac nay.

Hién thi Phuong an 2

TRUGC ] [T\EP THEO ]
7  C6thac mac nao khéng? Can thém thong tin hodc mot cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Gitp dd Hodc Bao cdo Lo ngai [
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YEU CAU GIUP B3 HOAC THANH VIEN NHOM KHACH HANG CONG TY CHINH PHU

BAO CAO LO NGAI VA NOI LAM VIEC VA THI TRUONG VA C6 DONG VA CONG PONG BANG CHUDAN

GIGI THIEU

PHUONG PHAP TEREX

Pé Yéu ca u Giup do
hoac Bao cao Lo ngai

Mot trong nhiing ly do khién Terex la noi lam
viéc tuyét voi la moi trudng cdi mé va ho

tro nhiét tinh. Phan sau day cuia BO Quy tac,
Phuong phap Terex dé Yéu cau Gitp d& Hoac
Bdo cdo Lo ngai, nham dam bao cac thanh
vién nhom cua chung téi dugc yén tam bay
to y kién, y tudng, néu thac mac va lo ngai.
Chung t6i tin rang quan trong la phai cung
cap nhiéu cach cho thanh vién nhém dé yéu
cau giup d& va ho tro.

Chinh sach Cira Mé

Terex co van hda clra mé, nho dé céc thanh vién nhém
cam thay an toan khi tim kiém tu van hodc bao céo lo
ngai ma khong sg bj tra dla. Tat ca céc thac mac va lo
ngai dugc coi trong va sé dugc xt ly kip thoi.

[ < TRUGC J [T\EP THEO >J
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YEU CAU GIUP & HOAC

GIOI THIEU o
BAO CAO LO NGAI

THANH VIEN NHOM
VA NOI LAM VIEC

KHACH HANG CONG TY

VA THI TRUONG

VA CG DONG

CHINH PHU

VA CONG DONG BANG CHU DAN

Noi Yéu cau Trog gitp

Terex cung cdp mot vai ngudn luc cho cac thanh vién
nhom ¢6 lo ngai hodc nghi ngd vé cach tham dinh hosc
gidi quyét mot tinh huéng, bao gom:

Quan ly cia Ban: Trong hau hét truong hop, day la cach
t6t nhat dé dugc gidi dap cac thdc méac clda ban va xur ly
céc van dé va lo ngai.

Nhom Quan ly Dia phuong: Néu ban khong thé xir ly céc
thdc mac hoéc lo ngai vai quan ly, hdy néi chuyén véi mot
thanh vién trong nhom quan ly dia phuong cua ban.

Lién lac dién thoai Terex trg gitp (“BPA”): BPA dia
phuong cla ban cé thé gilip ban gidi quyét thac mac va lo
ngai vé thuc hanh kinh doanh hodc tim nguoi phu hop dé
giai dép thac mac cula ban.

Phong Nhan su: Dai dién phong Nhan su co thé gitp ban
trong cac thac méc va lo ngai vé nhan su va gidp tim
ngudi phi hop dé gidi dap thac mac cua ban.

Nhom Tuén thd Dao dic Terex: Bat ky thanh vién nao cua
Nhém Tuén thd va Dao dirc Terex cling la ngudi ma ban
co thé lién hé néu ban cé thdc mac hoéc lo ngai; nghi ngd
c6 vi pham Bo Quy tac nay, luat phap hodc chinh sach
Terex; hodc chua ré phai yéu cau trg gitp & dau.

buong day tro gilp Terex: Pudng day tro gilp Terex la
duong day trg gilp bdo mat hoat dong 24/7 naoi ban co
thé bdo cdo thac mac hodc lo ngai. Ban cd thé lién hé
vai Dudng day trg gitip Terex bang méa QR trén thiét bi di
déng, qua dién thoai hodc bang cach ndp béo céo truc
tuyén str dung céac phuong an bén phai:

9  C6 thac mac nao khdng? Can thém thong tin hodc mot cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Gitp d& Hoac Béo céo Lo ngai
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Nhém Dao dic va Tuan
tha nhan duoc bao céo

Moi bdo céo déu
dugc diéu tra

Kiém tra lai thudng
xuyén dé biét thong
tin cap nhat

Lién hé véi Puong day trg gilp Terex
LIEN HE PUONG DAY TRO GIUP TEREX

Béng Pién thoai Tim g cda ban & day

Mang ndi bo Toan cau Terex,
GUri béo cao truc tuyén www.terex.com hodc
www.ethicspoint.com.

Dudng day tro giip bdo mat clia Cong ty chuing téi duoc
quan ly bdi mot bén thirba doc 1ap va cd nhan vién la
chuyén gia dugc dao tao ndi nhiéu ngdén ng va ludn co
sén 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Khi ban lién hé véi Pudng day trg gidp Terex, ban co thé
chon &n danh, va ching téi sé ton trong lua chon cla
ban; tuy nhién, ching téi khuyén khich ban nén cung
cép danh tinh vi diéu do gilp cé gidi phap nhanh hon.
Xin hay yén tam khi ban lién hé va&i BPudng day tro gidp

HOI PAP

Toi da gui Bao cao ve Duong day trg giup Terex. Toi
phai lam gi tiép theo? Lam thé nao dé biét liéu Cong
ty c6 dang thuc hién hanh dong khong?

TRA LOI

[ TRU’GC} [T\EPTHEO }
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YEU CAU GIUP B3 HOAC

GIOI THIEU o
BAO CAO LO NGAI

THANH VIEN NHOM
VA NOI LAM VIEC

KHACH HANG
VA THI TRUONG

CONG TY
VA CO DONG

CHINH PHU

VA CONG DONG BANG CHU DAN

Terex, thdng tin ban cung cap sé khong dugc guii dén
quan ly, téng quan ly/lanh dao co sd hodc bat ky thanh
vién nhéom nao khdc co tén trong bao cao budng day trg
gitip Terex cla ban. Chi moét s6 nhd thanh vién nhém cla
cong ty Terex, chdng han nhu céc thanh vién cla nhém
Dao dirc va Tuan tha Terex va Luéat su Trudng, dugc
nhan théng tin ban cung cap qua Pudng day trg giap
Terex. Tat ca bdo céo nép cho Dudng day tro gilp Terex
déu duoc xem xét va diéu tra.

Néu ban & mét quéc gia noi bi han ché str dung duong
day trg giup &n danh do luat vé quyén riéng tu dia
phuong, cac van dé ban cé thé bdo cdo qua Pudng day
trg gilp Terex c6 thé bi han ché. Trong céc trudng hop
nay, Dudng day tro gilp Terex da dugc thiét k& dé chi
chdp nhén céc bdo cdo tuén thd luat vé quyén riéng

tu dia phuong. Néu ban cé mét lo ngai ma luat phap
khoéng cho phép ban dugc bao cdo qua budng day trg
giup Terex, chung t6i khuyén ban nén lién hé vai dai dién
phong Nhan su dia phuong, bat ky thanh vién nao cla
ban quan ly hodc bat ky thanh vién nao ciia nhém Dao
dirc va Tuan tha Terex.

Tra diia bi Nghiém Cam

Chung t6i cam két tao ra moi trudng noi céc thanh vién
nhém co thé néu thac méc, hodc bao cdo lo ngai, hodc
tham gia vao qué trinh diéu tra ma khong sg bi tra dda
hodc hanh déng bét lgi. Cac hanh déng bét loi cé thé 1a
"sur trd dla cing rén’, vi du nhu chdm dut viéc lam, loai
bd khai vi tri, cach chirc, thuyén chuyén. Terex cling sé
khong chap nhan "trd dlia mém’, vi du nhu gia tang giam
sat, d6i x{r tiéu cuc tir dong nghiép, thay ddi khéi lugng
cbng viéc va nhiém vy, hodc khéng cho khéng tham gia
vao hop mat xa hoi.

10 C6 thac mac nao khéng? Can thém théng tin hodc mét cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Gilp d& Hoac Bao céo Lo ngai

Tu Kiém tra

Toi lo rang néu téi bao cao viéc lam sai trai, tdi sé bi tra diia. Lam thé nao dé t6i biét dugc quan ly cta t6i dang
nham vao t6i bang mot cach nao d6 lam anh hudéng dén su nghiép cua tdi? Bat ky hanh dong nao trong sé nay
¢6 dau hiéu tra diia khdng? Chon tat ca cac phuong an ap dung.

(O Giang chirc

(O Thay dai trong chinh sach di nghi ciia Cong ty
(O Dai xtr tiéu cuc béi dong nghiép

(O Loai khéi vi tri

(O Thay dai vé phan cong cong viéc

TIET LO CAU TRA LOI

~_n

Chinh sach “khoéng tré dia” nghiém ngat hoé trg cam két
cla chung t6i vai ban, thanh vién nhém gia tri cda ching
t6i, va véi Phuong phép Terex. Dai lai cam két clia chiing
t6i, Terex yéu cau bat ky bao cdo hoéc lo ngai nao ma
ban tin rang can dugc diéu tra sé dugc thuc hién vai
thién chi. Bat ky thanh vién nhdm nao vi pham chinh
sach khong tré dlia clia ching toi sé bi ky luat, 1én dén va
bao gébm cho théi viéc, phu hop véi luat hién hanh.

(O Ting cudng giam sat
(O Khéng cho tham gia cac cudc hop
(O Khéng cho tham gia céac bugi Ié xa hi

O Cong ty xac dinh rang khong cé viéc lam sai trai
nao sau khi diéu tra vé lo ngai do t6i bao cao

Né&u ban tin rang ban dang bi trd diia — bao gdm trudng
hop ban tin rang quan ly cé tham gia hanh vi tré ddia -
hay lién hé va&i phong Nhan su. Néu ban thdy khong thoai
maéi khi lién hé véi phong Nhan sur, cé sdn mot vai kénh
khac bao gom Dudng day trg gilip Terex, nhu trinh bay
trén trang 9 cla B Quy tac nay.

[ TRUGC] [T\EPTHEO ]
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YEU CAU GIUP b3 HOAC THANH VIEN NHOM KHACH HANG CONG TY CHINH PHU

BAO CAO LO NGAI VA NOI LAM VIEC VA THI TRUONG VA CG DONG VA CONG DONG BANG CHU DAN

GIGI THIEU

PHUONG PHAP TEREX

VGi cac Thanh vién Nhom cua Chung
toi va tai Noi lam viéc cua Chung t6

Chung t6i phan dau tré thanh noi lam viéc
an toan nhat trong nganh nhu duoc xac
dinh bé&i cac thanh vién nhom. Phan sau day
clia BO Quy tac nay, Phuong phap Terex vdi
cdc Thanh vién Nhém cua Chung toi va tai Noi E 3 Q

lam viéc cua Chung téi, phac thao nhing gi % %
duoc yéu cau tir moi ngudi chung téi trong

cach ung Xu ca nhan va doi xu voi nguail Tim kiém Trg gitp Khong Str dung Xt ly Vat liéu Nén tang Viing chac
khac. khi Khé chiu Qué nhiéu Lyc Can than

Strc khoe va An toan

An toan cla ban la rat quan trong ddi vai nhiéu nguoi: gia @

dinh, déng nghiép va céng dong cla ban. Vdi Terex, an PAUSE
toan 1a mat nguyén tac séng tuyét déi — cho du ban lam THEJOB
viéc cho chung téi, cung cdp cho chung t6i, st dung thiét

bi clia ching t6i hay nhan dich vu cia ching téi. Tat cé PE Ban tay va Luon Mang Gangtay  Lam theo Tiéu chudn Biét Nhiing gi va Béo céo céc
thanh vién nhom déu cam két vai hanh trinh hudng téi Ngon tay Cach xa Céng viéc Di chuyén Tinh huéng suyt
“Khong ¢o Tai nan” va c6 trach nhiém véi nhau dé khong May méc xay ra tai nan

ngumng cdi thién an toan. Chung t6i cam két tuan thu tat
ca cac luat vé an toan va tin rang an toan dugc uu tién
trén hét.

[ < TRUGC j [T\EP THEO >}
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YEU CAU GIUP P& HOAC

GICI THIEU BAO CAO LO NGAI

An toan cla ban la rat quan trong. Tam ding cong viéc
néu tinh hudng co6 vé khong an toan hodc ban khong thé
tuén thd tat ca céac tiéu chudn, luat va quy dinh an toan ap
dung.

THANH VIEN NHOM

VA NOI LAM VIEC

CONG TY
VA CO DONG

KHACH HANG
VA THI TRUONG

CHINH PHU
VA CONG DONG

BANG CHU DAN

Chung t6i nhan ra rang céng viéc ma chudng toi thuc hién
va moi truong trong do ching téi hoat dong co thé co
rdi ro vé strc khoé va an toan. Cac thanh vién nhom phai
biét va tuan thi tat ca céc tiéu chuan, luat va quy dinh
an toan ap dung cho céng viéc clia minh. Cac thanh vién
nhom khéng bao gid dugc chdp nhan rdi ro trong qua
trinh lam viéc ma cé thé gay nguy hiém cho ban than
hodc ngudi khac. Ngoai ra, chung toi ky vong moi ngudi:
« Tam dirng cong viéc va yéu cau trg giup tur giam sat
vién néu nguy hiém ban dang d&i mét chua duoc ki€ém
soat hodc ban khoéng thé tuan tha Hanh vi Clru Mang
cua Terex.

Bao cdo céc tinh hung “Suyt xay ra Tai nan” dé€ dam
bdo rdi ro tuong lai cé thé dugc kiém soét.

Lén tiéng tai cudc hop vé an toan va cudc hop nhom
dé& dam bao rang lo ngai vé an toan cta chinh ban va
nhém cla ban dugc Idng nghe. D&t cau hdi dé hiéu va
lang nghe quan diém clia ngudi khéc.

« Tham gia gidi quyét céc van dé an toan, déng gop cai
thién an toan, tich cuc tham gia dao tao va thao luén,
va chia sé kién thic vé an toan cta ban dé gidp phat
trién nhén thirc cda nhitng ngudi khac.

Can thiép mot cach ton trong khi ban thdy mot thanh
vién nhom & vao tinh huéng nguy co cao va cung cap
phan hoi vé lua chon an toan hon. Néu ban la thanh
vién nhém nhan phan hoi, hay ton trong khi hoi dap.
Bdo cdo bat ky lo ngai nao vé an toan cho quan

ly clia ban, chuyén gia Surc khoe, An toan & Moi
trudng ("HSE”), dai dién phong Nhan su hodc bat ky
ai khac trong ban quan ly dia phuong.

12  C6 thac mac nao khéng? Can thém théng tin hodc mét cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé€ Yéu cau Gilp d& Hoac Bao céo Lo ngai

HOI AP
Lam thé nao toi biét dugc khi nao thi diéu kién
lam viéc c6 nguy hiém?

TRA LOI
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Van hoa va Hoa nhap

Terex cam két tuyén dung, thu hit, phat trién va gitr chan cac tai
nang & moi cdp do trong luc lugng lao dong toan cau cla chung toi.
Chuing t6i tin rdng noi t6t nhat dé lam viéc 1a mai truong ma & dé
moi hinh thirc da dang — gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, tudi téc,
chuing téc, ngudn gdc qudce gia, hé tin ngudng, tai ndng, ky nang,
kha néng va kinh nghiém, cling céc yéu t6 khac — dugc ton trong.
Van hoa hoa nhap khong chi la mét xu hudng, ma con 1a déng luc
¢t 16i cho thanh cong cda chung toi va la mét khia canh quan trong
trong céch chung t6i xay dung cédc nhom hiéu suét cao.

Chung téi tin chac rang moi thanh vién nhom déu xing dang duoc
cam thay an toan, dugc hd trg va dugce tran trong. Tat ¢cé ching ta
d8u 0 vai tro tich cuc d€ ddm bao tinh than hoa nhap cé trong moi
viéc chung ta lam. Vé co ban, Inclusion (Hoa nhép) Bat dau tir "1
(T6i). Bidu nay bat dau tir nhiing hanh déng cu thé, cé chi dich ma
t6i — mbi chung ta — phai thuc hién d€ dam béo tat ca ching ta déu
cam thay dugc tran trong. Mot s6 hanh dong mau dugc cung cap
trong Tuyén b Hanh vi Hoa nhap "Tai S&" cua Terex. Viéc tu khang
dinh cam két thuc hién nhitng hanh dong nay la budc dau tién dé
dam bao chung ta duy tri mét méi trudng hoa nhap tai Terex.

Chung t6i rat vui ming dugc cung cdp Nhéom Quan hé Terex cho
tat ca thanh vién nhém trén toan cau. Nhém Quan hé 1a mot cach
hiéu qua dé céc thanh vién nhom tuong tac, trao doi y tudng, két noi
quan hé, hd trg 1an nhau, va phét trién. D& biét thém thong tin va tim
hi€u cach dang ky, vui long truy cap trang Mang ndi bd Van hoéa va
Hoa nhap Terex hoac lién hé véi Gidm déc Cap cao, Van hda va Hoa
nhap Toan cau.

Cugi cung thi chdng t6i mong mudn tr& nén da dang nhu khach
hang va thi truong ma chung téi phuc vu cling nhu cdng déng noi
ching t6i sdng va lam viéc. Ching toi tin rédng thdng qua van hoéa
hoa nhap chi dong, ching téi o thé gidp Terex thanh cong hon
trén thi truong, téng kha nang sang tao, nhiét tinh hon vai khach
hang, tang gid tri clia c6 dong va trd thanh nai lam viéc con t6t hon
nlra cho céc thanh vién nhém.

THANH VIEN NHOM VA

NOI LAM VIEC

KHACH HANG
VA THI TRUONG

CONG TY
VA CO DONG

CHINH PHU

VA CONG DONG

BANG CHU DAN

INCLUSION (HOA NHAP) BAT PAU TU "I” (TOI)

Toi sé danh

thdi gian

cho thanh vién nhém
muon ndi chuyén vdi toi
va s€ c6 hanh dong phu
hagp.

TOi s€ Ién tiéng

khi m6t thanh vién nhém
ndi hoac lam diéu gi dé
gy tén thuong hodc
khong phu hgp.

TOi sé xac dinh ro
nhirng thanh ki€n
riéng cla ban than
va s& khéng dé nhitng
thanh kién nay anh
hudng dén phan doan.

TOi s€ lang nghe
cham chu

va khong phan xét khi
thanh vién nhom chia sé
quan diém.

T6i sé chu dong
guan tam

tim hi€u vé cac nén van hda
khéc dé& cd thé lam viéc tét
V@i cac thanh vién nhdm cd
cac nguon goc khac nhau.

/\\

D

13 C6 thac mac nao khéng? Can thém théng tin hodc mét cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Gilip d& Hoac Bao céo Lo ngai

TGi s€ khién cac
thanh vién nhdm cam
thay dugc coi trong
béng céch ghi nhan nhing
no luc va déng gdp cla ho
mot cach nhat quan.

TOi sé thira nhan
nhifng sai [am va thiéu
s6t ctia minh.

T6i sé trao doi
minh bach

vdi cac thanh vién nhdm
khac vé ly do dua ra
quyét dinh.

TOi sé xin y kién
doéng gop

clia cac thanh vién nhém
khac d6i véi nhitng quyét
dinh quan trong.

TOi sé tao
cd hoi cho
moi ngudi trong nhom
Ién ti€ng va sé khuyén
khich hgp tac.

[ TRUOC] [T\EPTHEO ]
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YEU CAU GIUP PO HOAC

GICI THIEU BAO CAO LO NGAI

Phan biét doi xir va Doi xtr Cong bang

Noi t6t nhat dé lam viéc cung cdp mdt moi truong lam
viéc tich cuc noi moi ngudi dugce doi xir tén trong, dang
hoang va cong bang. Phan biét déi xtr hodc tra diia cac
thanh vién nhom trén bat ky co s& nao cling sé khong
duoc dung thir. Céc quan hé coéng viéc cda chung téi can
phai phan dnh cam két clia chiing téi vé cong bang va
tén trong, va hanh déng cla chuiing téi phai than trong va
khong cé bat ky thién kién hodc thanh kién nao.

Terex c6 van héa thic déy hiéu suét. Hiéu suat cé nhan
va/hodc néng luc céng viéc la céc yéu t6 phan biét duy
nhat dugc chap nhén trong qué trinh tuyén dung, thdng
chtrc va déi xtr vai thanh vién nhém Terex.

DE biét thém thong tin vé cam két clia Terex vai co hoi
viéc lam binh déng, vui long xem Ca héi Viéc [am Binh
dang va Chinh sach Chdng Quay r&i cia Cong ty Terex.
Néu ban tin rang ban da bi phan biét d6i x(r vi pham chinh
sach cla chung t6i hodc phap luat — bao gom bi tra dia

Hinh anh
Khong phu hop

THANH VIEN NHOM

VA NOI LAM VIEC

Pe doa, Ham doa
hodc Lam dung
Théan thé

CONG TY
VA CG DONG

KHACH HANG
VA THI TRUONG

CHINH PHU

VA CONG DONG BANG CHU DAN

- hay lién hé véi quan ly. Néu ban cam thay khong thodi
mai hodc tin rang quan ly dang hodc c6 thé ¢o lién quan
dén hanh vi sai trai, cé mot vai ngudn luc khac cé san
cho ban. Cé thé xem théng tin lién hé trong Bo Quy tac
phan Phuong phap Terex d€ Yéu cau Gilp d& hodc Bao
cgo Lo ngai, clng nhu trong Co hdi Viéc lam Binh dang
va Chinh sach Chéng Quéy réi cua Cong ty Terex.

Quay roi, Bat nat va Bao luc tai Noi lam viéc

Khéng co ché trong van hoa Terex cho quédy roi, bat nat
hodc bao lyc dudi bat ky hinh thirc nao - trong hay ngoai
co s6, vi du nhu trong chuyén cong téc, tai cude hop kinh
doanh va/hodc tai cac su kién xa hoi lién quan dén kinh
doanh. Tiéu chuén hanh vi tuong tu nay clng ap dung
cho cdc thanh vién nhém Terex va tat ca nhing nguoi
khac lam viéc véi chung t6i, chdng han nhu dai ly bén
ngoai, chuyén gia tu van va khach hang.

Qudy roi la bat ky hanh vi nao lam cho ngudi khac cam

B o

Yéu cau/Doi hoi
Quan hé Tinh duc

Chi trich Bat
cong, Khac nghiét
hoac Lién tuc

=

Rinh rap hoac
Liéc déu

14 C6 thac mac nao khéng? Can thém théng tin hodc mét cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Gilp d& Hoac Bao céo Lo ngai

Hanh vi Hung hdang Ddng cham Khdng

Phat tan Tin

can thiét don Acy

Lam dung
bang Loi noi

Nhan xét vé
Hinh thic

thay kho chiu, khéng thodi méi hodc nham ham doa

hay ngan cén ho lam viéc hiéu qua. Quéy rdi co thé dudi
nhiéu hinh thie - bang 16i ndi, khéng 16, bao luc hodc
tinh duc. Vi du bao gém dinh kién tiéu cuc, de doa, tro
dua ha thép gid tri, hodc luu hanh hay dang tu liéu khong
thich hop. Quéy réi tinh duc ¢é thé bao gdm nhiéu hanh
vi, trong d6 cd mot s6 hanh vi xdo quyét hon, chdng han
nhu tan tinh gay kho chiu, nhén xét, tro duia, ngon ngl
hodc ctr chi ha thap gia tri.

Céc thanh vién nhom dugc khuyén khich bao cdo ngay
cho quan ly bat ky lo ngai nao vé hanh vi quéay roi, bat
nat hodc bao luc quan sat dugc. Tuy nhién, néu ban
cam thay khong thoai mai hodc tin réng quan ly cé lién
quan dén hanh vi sai tréi, cé sdn mot vai kénh khac cho
ban. C6 thé xem thong tin lién hé trong B6 Quy téc phan
Phuong phap Terex d€ Yéu cau Gilp d& hodc Bao cdo Lo
ngai ho&c trong Co hdi Viéc lam Binh déng va Chinh
sach Chong Quay réi clia Cong ty Terex.

Tro dua Xdc pham,
dat Biét hiéu hoac
Néi tuc

©

Nhén xét Tan
nhan, Coi thudng
va Lang ma

#15%&!
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YEU CAU GIUP PO HOAC

GIGI THIEU BAO CAO LO NGAI

Str dung Ma tiy hoic Rugu

Céc cé nhan chiu anh hudng cla chat gay nghién hoac
chat cadm trong khi lam viéc tao ra rdi ro nghiém trong
vé stic khoé va an toan, khéng chi déi véi chinh ban than
ho ma con dai vai tat ca nhimg ngudi xung quanh hodc
¢6 tiép xuc véi ho. Didu nay mau thuan truc tiép véi muc
tiéu duy tri moi truong lam viéc an toan va hiéu qua cla
Coéng ty. Vi vay, khdng dugc phép s& hity, st dung, tiéu
thy, mua, phan phdi, san xuat, phan phat, chiu anh hudng
hodc ban ruou hodc bat ky chat lam say hodc chat cadm
nao trén co ngoi Cong ty, trong gid lam viéc hodc trong
khi lam nhiém vu. Bugc phép udng rugu & murc vira phai
& mot s6 budi 1& cua Cong ty noi d6 uéng co con do
Coéng ty cung cép, trong truong hop phu hop véi van hod
dia phuong va khi dugc téng quan ly hodc 1anh dao co
s cho phép cu thé. Chi dugc phép st dung thudc theo
toa hodc thudc khédc néu dieu dé khong lam suy giam
kha nédng phén dodn t6t nhat hodc kha nang lam viéc an
toan cla thanh vién nhém.

15 C6 thac mac nao khéng? Can thém théng tin hodc mét cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Gilp d& Hoac Bao céo Lo ngai

THANH VIEN NHOM

VA NOI LAM VIEC

KHACH HANG
VA THI TRUONG

CONG TY
VA c6 DONG

CHINH PHU

VA CONG DONG BANG CHU DAN

Cach Ung xtr Ca nhan, Bao gom Mang Xa hoi

DE c6 noi lam viée t6t nhat doi hdi cam két mébi ngay

tlr méi nguai trong chiing t6i. Cach tng x& ca nhéan cua
chuing t6i dnh hudng truc tiép dén uy tin cla Terex va
khong bao gio dugc xem nhe. Cach (g xUr ctia chdng toi
tai noi lam viéc hodc trong bat ky mai truong lién quan
dén coéng viéc nao khac, bao gom trong chuyén cong
tac, tai cudc hop kinh doanh va tai cac su kién xa hoi lién
quan dén kinh doanh, truc ti€p anh hudng dén uy tin cla
Cong ty chiing t6i. Mbi thanh vién nhém duagc ky vong
tuan theo B6 Quy tac nay va van dung kha nang phan
dodn t6t trong quyét dinh va hanh dong. M6i thanh vién
nhom déu dai dién cho Terex.

Clng phai than trong khi xuét hién trén dién dan mang
hodc trén cac trang mang két ndi hodc mang xa hoi
khac. C6 thé xem thém thong tin vé viée str dung mang
x& hoi trong Hudng dan Str dung Mang X4 héi cho
Thanh vién Nhém Terex.

Truyén thong va Cau héi ctia Céng chiing

Giao tiép vai céc phuong tién truyén thong tin tic va
nhiing ngudi khac bén ngoai Cong ty la rat quan trong
va co thé cé tdc dong dén hoat dong kinh doanh va uy
tin cla Terex. Diéu thiét yéu la tin tc truyén dat tr Cong
ty phdi nhat quan, chinh xdc, co trach nhiém, tuan thu
va chuyén nghiép. Vi cac ly do nay, cac thanh vién nhém
khoéng dugc Gy quyén phai chuyén bat ky yéu cau nao vé
thong tin tai chinh, thong tin ndi b hodc thdng tin Cong
ty khac cho phong Quan hé Nha dau tu Terex chiéu theo
Hudéng dan Truyén théng Bén ngoai cua Terex.

Tu Kiém tra

Téi c6 lich chay thir can cau méi cho mét san cong
tac trén khong. Khi can cau dugc kéo dai, t6i sé co
tam nhin tuyét v&i vé co sé va tai san cta Terex.
Trong khi t6i dang & trén can cau, téi c6 thé chup anh
bang dién thoai thng minh va dang Ién mang xa hoi
khong?

‘ co ’ ‘ KHONG ’
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YEU CAU GIUP P& HOAC THANH VIEN NHOM KHACH HANG CONG TY CHINH PHU

BAO CAO LO NGAI VA NOI LAM VIEC VA THI TRUONG VA C6 DONG VA CONG DONG BANG CHU DAN

GIGI THIEU

PHUONG PHAP TEREX

Vai Khach hang va Thi
trrong cua Chung toi

Ngoai viéc la noi lam viéc tot nhat, ching

t0i cO gang trd thanh cong ty nhiét tinh voi
khach hang nhat trong nganh nhu dugc xac
dinh bdi céac khach hang ctia ching téi. Chung
t6i duoc thic ddy bdi sirménh cung cép gidi
phap cho khach hang nham mang lai nang
suat va loi tire dau tu cao. Chung toi sé lam
duoc diéu nay bang céch canh tranh cong
bang, véi tinh than chinh truc cao nhat, & moi
thi truong ma chung téi hoat dong. Phan
sau day cua B6 Quy tac nay, Phuong phap
Terex vdi Khdach hang va Thi truong cua Ching
t6i, phdc thao nhing gi duoc ky vong tir moi
ngudi ching ta dé€ dat duoc diéu nay.

Cam két vé Chat lugng San pham va An toan
La moét cong dan lam kinh doanh ¢é trach nhiém doi héi “Chuing t6i cam két vé chat lugng va
chuing t6i phai cung cap cac san phdm chat lugng an an t,oér] san phé’m, thiét ké va san
toan dé str dung ding muc dich. Bigu nay bao gém cam xuat san pAhém dép ng hQéC,YUQt
két thiét ké va san xuat cac san phdm dép Ung hoéc vuot qua cac tieu chuan hien hanh.

qua tat cd tiéu chuan va quy dinh hién hanh cho thi truong.

TRUGC TIEP THEO
16 C6 thac méc nao khdng? Can thém théng tin hodc mot cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Giup d& Hoéc Bao céo Lo ngai [ } [ }




GIGI THIEU

YEU CAU GIUP BT HOAC THANH VIEN NHOM KHACH HANG
BAO CAO LO NGAI VA NOI LAM VIEC VA THI TRUONG

Giao dich Cong bang

Chung toi hoat dong vai tinh than chinh tryc trén thj
trudng va canh tranh dua trén chéat lugng cla san pham
chuing t6i san xuat va dich vu ching téi cung cdp. Ching
téi giao dich trung thuc va cong bang vdi khach hang, nha
cung cép, thanh vién nhém, nha phan phéi, dai tac kinh
doanh, déi thd canh tranh va céc bén lién quan khac. Cac
thanh vién nhom khéng bao gio dugc bép méo sur viéc,
che gidu thong tin, lam dung théng tin bi mat hodc dung
manh khoe dé cé duac lgi thé khi tién hanh kinh doanh
thay mat cho Terex.

Chéng ddc quyén va Canh tranh Cong bang

Chung t6i ting ho va tuan thu tat ca céc luat chéng doc
quyén va canh tranh céng bang & tat ca cac thj truong
noi chung téi kinh doanh. Luat chéng déc quyén va canh
tranh cong bang thay doi theo ting quéc gia, nhung tat
ca déu dugc thiét ké dé ngén chan céc déi thi canh tranh
tao ra thda thudn nham ngan chan, han ché hoéc bop
méo viéc thuc thi canh tranh tu do.

T&t ca céc thanh vién nhédm Terex va cac bén thir ba hoat

déng thay mat cho Terex phai tuan thi chat ché cau chir

va tinh than cla cac luat nay. Biéu nay cé nghia la cac

thanh vién nhém Terex bi cadm:

« Lam viéc vdi cac ddi thd canh tranh d€ an dinh gid hodc
phan bd thi truong hodc khach hang, va

« Thiét 1ap, ra Iénh hodc ki€m soat gid ban lai do cac nha
phan phéi clia Terex hodc céc khach hang khac dat ra.

Trong truong hop céc thanh vién nhém cé nhiéu kha
ndng tuong tac vai ddi thd canh tranh, chdng han nhu
tai céc trién 1am thuong mai, hoi nghi, cude hop hiép hoi

Pinh gia Phan chia
: Lanh thd

Gia str ban khong
thé& thdo luan vé
nhirng diéu do, xin
phép rai khoi cudc
tro chuyén va bo di.

CONG TY
VA CG DONG

CHINH PHU

VA CONG DONG BANG CHU DAN

3

Phan chia
Khach hang

Nhirng cudc tro
chuyén nay co6 thé
¢6 hau qua phap
ly. Blrng & lai va
lang nghe.

thuong mai hodc su kién trong nganh khac, diéu quan
trong la tranh tao ra &n tuong cé hanh vi khong thich
dang. Doi khi ngay cé cac cudc tro chuyén hodc hanh
dbng vo t6i cling ¢o thé b hiéu nham.

Vi pham luat chéng doc quyén va canh tranh cong bang
c6 thé dan dén truy t6 hinh su, cling nhu céc hinh phat
tai chinh dang k&. Néu ban c6 thac mac hodc mudn co
thém thong tin, hay lién hé véi Ban Phap ché Terex.

Tu Kiém tra

MG4t nha phan phéi thay déi nam san xuat trén tam
séri Terex, danh lira khach hang tin rang khach hang
mua mau san pham méi nhat. Pay c6 phai la lo ngai
cua ching téi khong vi nguoi thuc hién thay déi la nha
phan phai chir khong phai Terex?

‘ co ’ ‘KHGNG’
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17 C6 thac mac nao khong? Can thém thdng tin hodc mét cach khac dé bao cao lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Giup d& Hoéc Bao céo Lo ngai [




YEU CAU GIUP P& HOAC

GICI THIE BAO CAO LO NGAI

THANH VIEN NHOM
VA NOI LAM VIEC

KHACH HANG CONG TY

VA THI TRUONG

VA C6 DONG

CHINH PHU

VA CONG PONG BANG CHU DAN

Giao dich va Mai quan hé véi Nha cung cap

Chung t6i chon nha cung cap mét cach khach quan,
dua trén céc tiéu chi nhu an toan, chéat lugng, giao
hang, téng chi phi dich vu va uy tin. Quan hé cla chung
t6i vai nha cung cdp dua trén nguyén tac cong bang va
tén trong 1an nhau. Chung t6i giao dich kinh doanh mot
cach binh dang va chi vdi cédc nha cung c8p co clng
tiéu chuén cao vé cach tng xr trong kinh doanh cua
chuing t6i. Chung t6i ky vong rang cac nha cung cép
cla chung t6i thé hién cam két kién dinh vé stic khoe
va an toan clia ngudi lao déng, hoat déng tuén thu luat
nhan quyén va tuan thi B Quy tc Ung x(r ciia Nha
cung cap Terex.

18 C6 thac méc nao khéng? Can thém théng tin hodc mét cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Gilp d& Hoac Bao céo Lo ngai

“Khi tdng hoac nhan qua, hay
tuén theo céc gia tri clia
Phuong phép Terex va quy tac
cla Cong ty ching téi”

Xa giao Kinh doanh — Qua tang, Bita an, Giai tri, Di
lai va Nha &

Doi khi, khi xay dung quan hé kinh doanh hoéc thé hién
su cam kich, ching t6i ¢ thé cung cap hodc nhéan gidi tri
lién quan dén kinh doanh hodc trao d6i qua téng. Trong
cac tinh hudng nay, diéu quan trong la phai hi€u quy tac
va trdnh tao ra ngay ca an tuong vé cach g xu khéng
thich dang vaéi khach hang, nha cung cép hoéc bat ky
nguoi nao khac lam kinh doanh vdi ching t6i. Xa giao
kinh doanh dugc dinh nghta rong, bao gom nhung khéng
gi¢i han & qua tang, bra &n, di lai, nha & va giai tri. Chinh
sach vé Qua tang va Giai tri ciia Cong ty Terex ap dung
cho tat ca céc thanh vién nhom Terex va trinh bay céc

yéu cau phé duyét cho viéc cung cap hodc nhéan xa giao
kinh doanh.

Vdi cac thanh vién cla Hoi dong Quan tri Cong ty Terex,
phan nay dp dung cho qua tdng, bira an, giai tri, di lai
hodc ché & dugc nhan hodc cung cap lién quan dén dich
vu cla ho thay mét cho Terex.

Ap dung céc quy tic d&c biét khi dé nghj xa giao kinh
doanh cho Céng Churc. Céc quy téc nay la két qua cla
nhiéu dao luat trén toan thé gidgi cdm tham nhiing cla
Cdng Chirc. Thuat nglt “Céng Chure,” dugc dinh nghia
rong, bao gém nhung khdéng gidi han & mot nguai lam
viéc cho chinh pht, quéan déi, hodc mét dang chinh tri, la
nhan vién cdia mot thuc thé thude sé& hiru nha nude hodc
do nha nudc kiém sodt, hodc la thanh vién cia mot gia
dinh hoang gia. Xa giao kinh doanh dugc dé nghi hodc
nhéan tir mot Cong Chic — ngay ca khi la mét phan cla
hop dong thuong mai — phai dugc phé duyét trude, dudi
dang van ban, bdi mét thanh vién cda nhém Dao dirc va
Tuan thi Terex. D€ bi€t thém thong tin, xem Quy téc cia
Cong ty Terex vé Xa giao Kinh doanh danh cho Cong
chue.

Quy tac dac biét cling dp dung cho xa giao kinh doanh
dai vai bat ky khach hang nao tir Trung Quéc vi nhiéu
khach hang la thuc thé thudc sé hitu nha nudc hodc do
nha nudc kiém soat. Thanh vién nhém, bat k& & dau, déu
phai tuan thd Chinh sach & Trung Quéc vé X4 giao Kinh
doanh.

Néu ban co thadc mac hodc mudn cé thém thong tin vé
viéc cung cdp va nhan xa giao kinh doanh, tham khao
Chinh sach Qua téng va Giai tri ciia Cong ty Terex hodc
lién hé v&i bat ky thanh vién nao cla nhém Dao dirc va
Tuan tha Terex.

[ TRU'OC] [T\EPTHEO ]
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CONG TY
VA CO DONG

THANH VIEN NHOM
VA NOI LAM VIEC

YEU CAU GIUP P& HOAC
BAO CAO LO NGAI

GIOI THIEU KHACH HANG

VA THI TRUONG

CHINH PHU

VA CONG DONG BANG CHU DAN

LUON GHI NHG NHU'NG PIEU NEN LAM VA KHONG NEN LAM SAU PAY:

Nhirng diéu Nén lam trong X4 giao Kinh doanh Nhirng diéu Khéng nén lam trong X4 giao Kinh doanh

Q Chi nhén hodc cung cép xa giao kinh doanh néu
tudn tha Bo Quy tac nay, luat phdp va céc chinh
sdach Terex khac.

0 Khoéng bao gid biéu hodc nhan tién mat, thi tuong
duong vdi tién méat (chéng han nhu thé qua ting
American Express? Visa® hodc MasterCard®, phiéu
qua tang, hodc thé mua sém) hodc bat ky vat nao
khac ma co thé dugc dé dang chuyén thanh tién mat.

Q Khong bao gid cung cap hodc nhan xa giao kinh
doanh xa hoa hodc lang phi.

Q X& giao kinh doanh phai phu hop véi hoan cénh.

Q Luén van dung kha ndng phan dodan tot vdi xa giao

Q Khoéng bao gid cung ¢ép, nhan hodc tham gia vao giai
kinh doanh lién quan dén gidi tri.

tri khi€ém nha, khiéu dam hoéc c6 thé gay tén hai dén
uy tin cda Terex.

Q H&i mét vién chire chinh phd cé tham gia hay khong

Q Khong bao giorga gdm x& giao kinh doanh tr nha cung
trudce khi tién hanh. A

cap.

Q Cdc thanh vién nhom cé vai trd mua sam hang hod
hoéc dich vu phai dac biét chd y dén viéc nhan xa
giao kinh doanh dé€ tranh tao ra &n tuong cé hanh vi
khong thich dang.

Q Khong bao gid nhan xa giao kinh doanh ma sé anh
hudng dén - hodc tao ra an tugng rang diéu do sé
anh hudng dén — quyét dinh hodc kha néng phan
doén kinh doanh cua ban.

19  C6 thac mac nao khéng? Can thém théng tin hodc mét cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé€ Yéu cau Gilp d& Hoac Bao céo Lo ngai

Danh sach kiém tra
Qua tang va Giai tri
Ban c6 dang can nhac biéu mét mén qua hay cung
cap giai tri cho khach hang khong?

@ NEu qua tang hoéc gidi tri can duoc phé duyét theo
Chinh sach Qua tang va Giai tri cGia Cong ty Terex
hodc cac chinh sach Terex khac, ban da xin phé
duyét chua?

@ Qua tang hodc gidi tri ban dang d& nghi cé ximg
dang vai vi tri cla khach hang trong cong ty khéng?

@ Qua tang hoac gidi tri c6 dugc xem |a dé thé hién
long cam kich chir khéng phai dé hai 16 khéng?

@ Qua tang hoac gidi tri c6 duge cung cap cong khai
va minh bach khéng?

Tra |01 “Khong” cho bat ky cau hdi nao trong sd nay
nghfa la qua tdng hodc giai tri cta ban cé thé la khong
thich hop. Lién hé véi quan ly cta ban, BPA, hodc bat ky
thanh vién nao clia nhém Dao dirc va Tuan tha Terex
dé duoc ho trg thém.

[ TRU’OC} [T\EPTHEO
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YEU CAU GIUP P& HOAC

GICI THIEU BAO CAO LO NGAI

THANH VIEN NHOM
VA NOI LAM VIEC

KHACH HANG CONG TY

VA THI TRUONG

Cam Tham nhiing

Terex chon trd thanh nha 1anh dao vé dao dic va tir chéi
dung héi 16 hodc céc bién phap tham nhiing khac dé
mang lai lgi ich cho cong viéc kinh doanh cla ching t6i.
Chung t6i tuan thi tat ca céc luat chéng tham nhiing
hién hanh. Cac cong ty va nhan vién clia cong ty tham
gia vao cac hoat déng lién quan dén tham nhiing va

h6i 16 sé ¢ rui ro bi truy t6 hinh su va bi phat néng vé
tai chinh. Ngoai rdi ro nay, tham gia vao cac hoat déng
tham nhiing phd hoai uy tin ctia ching téi va khong tét
cho cong viéc kinh doanh. Ngudi nhan dugc cac khoan
thanh toan khong thich dang sé mong mudn cé thém
cdc khoan tién va thudng la I1én hon trong tuong lai. Tai
Terex, chung téi kién quyét tin tudng rang lam diéu dung
dan 1a mét lgi thé canh tranh, va Igi ich ngén han thu

Chung t6i tuan thu tat
ca céc luat cdm hoi 16 va
cac hanh vi tham nhling
khac. Terex khéng dung
thur cho tham nhling
trong khu vuc thuong
mai hay khu vuc cong.

dugc nho héi 16 khéng déng véi anh hudng 1au dai dén
uy tin va coéng viéc kinh doanh cuia ching toi.

Terex sé khong bd qua — dudi bat ky diéu kién nao -
viéc dé nghi, Gy quyén hodc nhan hai 16, lai qua, phi boi
tron hoéc bat ky khoan thanh toan khéng thich dang

20 C6 thac mac nao khong? Can thém thong tin hodc mot cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Giup d& Hoac Béo céo Lo ngai

VA CO DONG

CHINH PHU

VA CONG DONG BANG CHU DAN

nao khac nham muc dich ¢ dugce hodc duy tri viéc kinh
doanh cho Terex hodc vi bat ky ly do nao khéc lién quan
dén viéc kinh doanh cta ching toi. D& biét thém thong
tin chi tiét, hdy tham khao Chinh sach Chéng Tham
nhiing Toan ciu cta Cong ty Terex.

Ban khong bao gio dugc chap nhén, biéu hay hira hen
béat cir thir gi cd thé dugc hiéu la nhdm gay anh hudng
khong thich dang dén giao dich thuong mai hodc voi
chinh phd. C&m str dung céc bén thi ba dé€ lam nhimng
viéc ma Terex khdng dugc lam.

Khi cac bén thu ba, nhu ngudi dai dién, nha bubn, nha
phan phdi, ngudi ban lai, méi gidi hodc ngudi giao nhan,
thuc hién giao dich kinh doanh cho Terex trén thj trudng,
Terex c6 thé phai chiu trach nhiém phap Iy cho hanh
dbng cla céc bén thi ba nay. Viéc thdm dinh k¥ ludng
Ve quyén s& hitu va uy tin cla bén thir ba phai dugc tién
hanh va hoan thanh theo Quy trinh Th&m dinh Uy tin cta
Terex trudc khi mot cong ty Terex cé thé thiét 1ap, md
rong hodc diéu chinh méi quan hé kinh doanh vd&i nguai
dai dién, nha phan phéi hodc ngudi trung gian khac. D&
biét thém thong tin vé Quy trinh Thdm dinh Uy tin cla
Terex, tham khao Quy tac cia Cong ty Terex vé viéc Lam
Kinh doanh v6i Bén Thi ba.

Néu ban dugc yéu cau hodc dé nghi héi 16, lai qua hay
khoan thanh todn khéng thich dang, ban phai lién hé
ngay voi quan ly va bat ky thanh vién nao ctia nhdm bao
dirc va Tuan tha Terex hodc bat ky luat su nao trong Ban
Phép ché Terex.

Rira Tién bi Cam

Terex chi lam kinh doanh qua céc hoat déng thuong mai
hop phép va véi tién tir cdc ngudn hop phép. Terex cam
két chong rira tién tai cac quéc gia ma chung ta lam kinh

Tu Kiém tra

Co s6 cua chiing ta can mot gidy phép cua chinh
quyén dia phuong. Thu ky cua chinh quyén dia
phuong néi véi t6i rang phai mat ba thang dé c6
dugc giday phép, nhung néu t6i tra mét khoan phi chu,
chting ta sé nhan dugc giay phép trong mét tuan. Toi
c6 nén tra tién khong?

‘ co ‘ ‘ KHONG ‘ ‘ CON TUY

[ TRUGC] [T\EPTHEO ]
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YEU CAU GIUP PO HOAC

GIGI THIEU BAO CAO LO NGAI

THANH VIEN NHOM
VA NOI LAM VIEC

KHACH HANG

VA THI TRUONG

doanh.

R(ra tién xdy ra khi bon t6i pham, khing bo, bon buén vi
khi hodc ma tly bat hop phéap, hodc nhitng ngudai khac
che gidu su di chuyén clia ngudn tién bat hop phép qua
céc hé théng tai chinh. Rira tién co thé lién quan dén
mot giao dich hodc mét chudi giao dich, ma khi hoan
thanh, thi cé vé hop phap. Vi du vé céc giao dich dang
ngd bao gém khoan thanh toan & nudc ngoai, khoan
thanh toan bang déng tién khong lién quan, khoan thanh
todn bang tién mat, yéu cau thuc hién khoan thanh todn
vuot muc hodc khodn thanh todn cho hodc tir mot bén
khong lién quan hodc nhiéu nguon.

Néu ban nghi ngd hodc dugc yéu cau tham gia mét giao
dich dang ngg, lién hé vai quan ly, ngudi phu tréch tai
chinh hoéc bat ky thanh vién nao ctia nhém Dao dirc va
Tuan tha Terex trudc khi tién hanh. Bat ky ai tham gia
vao hoat dong rira tién khong chi gay t6n hai dén uy tin
clia Cong ty ma con vi pham phap luat, khién ban than
va Terex phai chiu an phat dan su va hinh su.

Terex cam két chong rira tién tai cac quéc gia ma chung
ta lam kinh doanh.

Kiém soat Xuat khau, Han ché Thuong mai va Trimg

phat Kinh té

Hoat déng cong bang va vdi tinh than chinh truc nghia

la ching t6i cling tuan tha tat ca céc luat kiém soat xuat

khau va han ché& thuong mai hién hanh. Luat kiém soét

xuét khau va lénh trirg phat cé thé:

= Han ché xuét khau (va tai xuat) cho mot sé qudc gia,
cd nhan va/hodac thuc thé khac;

= Han ché nhap kh&u tlr, hodc giao dich vdi, tai san ¢

21 C6 thac mac nao khéng? Can thém thong tin hodc mét cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Gitp dd Hodc Bao cdo Lo ngai

CONG TY
VA c6 DONG

CHINH PHU

VA CONG DONG BANG CHU DAN

ngudn géc tur cac qudc gia nhat dinh;

= C4m xuét khau (va tai xuat) hang hoa hodc dich vy, dac

biét 1a hang hoa hodc dich vu dugc thiét ké hoadc sira
d6i cu thé d€ ap dung cho muc dich quan su cla céc
qudc gia nhat dinh; va/hoac

« Han ché xué&t khau hodc tai xuat trong trudng hop muc
dich st dung cui cung lién quan dén vi khi hoa hoc
hodc sinh hoc, thiét bi hat nhdn hoac viéc thiét k&, phat
trién, xay dung, van hanh hay bao dudng co sé hat
nhan, 10 phdn tng hay hoat dong hat nhan khac hoac
phs bién bat ky loai vi khi hdy diét hang loat nao, hodc
chuyén giao hé thdng danh cho vii khi hiy diét hang
loat (chdng han nhu céc loai tén Itra, hda tién hodc
phuaong tién khong nguai lai trén khong nhat dinh).

Tat cd céc doanh nghiép va thanh vién nhom Terex trén

Luat kiém soat xuat khau khéng chi ap dung cho viéc
chuyén chd thiét bi hodc b phan tir nuéc nay sang
nudc khac. Cac luat nay ciing ap dung cho:

« Chuyén giao céng nghé (ké ca hinh anh);

+ Hoat dong bao hanh va bao dudng;

+ Giao dich va hoat dong lién cong ty;

= Di lai quéc té (vi muc dich kinh doanh hoac ca
nhan);

= Chuyén tham nha may ctia ngudi nudc ngoai;
= Giao dich tai chinh; va

- Bat ky hoat déng nao khac vuot qua bién gigi
quéc té (sach hudng dan, qua tang, v.v.).

[ < TRUGC J [TIEPTHEO >J
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YEU CAU GIUP P& HOAC

GICI THIEU BAO CAO LO NGAI

THANH VIEN NHOM
VA NOI LAM VIEC

KHACH HANG

VA THI TRUONG

i

Cong nghé hoac Ban
thiét ké khac

Phan mém hoic
Ma nguon

B6 phan, Nguyén mau
hodc San pham

Guri cho M6t ngudi 6 Bén ngoai Pat nudc

Kiém tra h6 so quéc gia xuat khau cua ban trén
Mang néi b Pao dirc va Tuan thu

22 Cé6 thac mac nao khdng? Can thém thong tin hodc mot cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Giup d& Hoac Béo céo Lo ngai

CONG TY
VA CG DONG

CHINH PHU

VA CONG DONG BANG CHU DAN

toan thé gidi phai tuan thd Chinh sach Kiém soat Xuat
kh&u va Trirng phat Thuong mai ctia Cong ty Terex. Xin
luu y rang luat ki€ém sodt xuat khdu cda Hoa Ky &p dat
céc han ché cu thé déi vai cac cong ty clia Hoa Ky, cling
nhu d6i vai cong dan Hoa Ky va thuong tri nhan & Hoa
Ky, bat ké ho lam viéc tir qudc gia nao. Cac luat va quy
dinh vé kiém sodt xuat khau clia Hoa Ky cling c6 thé dp
dung cho céc giao dich cuia céc cong ty con cua Terex va
céc cong ty lién doanh do Terex s& hitu da s6 hoac kiém
soat khéng thudc Hoa Ky.

Nhiéu qudc gia khac ma Terex xuét kh&u tir d6 cé luat
kiém soat xuét kh&u cua riéng ho. Cac thanh vién nhém
lién quan dén bat ky khia canh nao cla hoat dong xuat
kh&u déu phai biét va tuan theo luat qudc gia cu thé ap
dung cho ho ngoai B6 Quy tac nay. Tham khdo H6 so
Quéc gia vé Kiém soat Xuat khiu va Trirng phat Thuong
mai dé biét hd so qudc gia ap dung cho ban.

Han ché thuong mai cling co thé bao gém Iénh tdy chay.

Lénh tay chay la lénh tir chdi lam kinh doanh véi cac ca
nhan hodc doanh nghiép nhat dinh, thuong do dia diém
cla ho, nhu mét phuong thic phan déi hoédc ép budc.
Luat Hoa Ky quy dinh cach cac céng ty Hoa Ky, cac cong
ty con va lién doanh ma ho s& hitu da s6 ho&c ki€ém soét
phai hudng tng lénh tay chay lién quan dén céc qudc gia
khac. Noi chung, céc luat nay cdm hop téc vai lénh tay
chay qudc té ma khéng dugc chinh phi Hoa Ky thira nhan
(chang han nhu 1énh tay chay A Rap-Israel) va yéu cau
bdo cdo cho chinh phi Hoa Ky néu nhan dugc bat ky yéu
céu nao tham gia hoat dong tdy chay. Yéu cau tham gia
hoat déng tay chay cé thé dugc dua vao trong hop déng,
diéu khoan va diéu kién, va tham chi ca thu tin dung.
Thanh vién nhém Terex phai bdo céo tat ca cac yéu cau
tuan thd 1énh tay chay qudc t€ cho Giam déc, Pao dirc va
Tuan thd va bi cdm dong y tham gia hoat dong tay chay
qudc t€ néu khong cé van ban phé duyét trude cla Giam
déc, Dao durc va Tuan thi hodc Luéat su Trudng Terex.
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GIGI THIEU

YEU CAU GIUP BT HOAC THANH VIEN NHOM KHACH HANG
BAO CAO LO NGAI VA NOI LAM VIEC VA THI TRUONG

Danh séch céc qudc gia, ca nhan va thuc thé bj tring
phat kinh t€ hoadc can gidy phép xuat khau thay d6i theo
thai gian. Vi pham luat ki€ém sodt xuat khdu, han ché
thuong mai va tring phat kinh té la nghiém trong va

¢6 thé dan dén truy t6 hinh su, cling nhu céc hinh phat
tai chinh dang ké. Luat phap cling cdm céc thanh vién
nhom str dung mot bén thr ba — chang han nhu nha
phan phdi, nguai dai dién hodc ngudi giao nhan — dé
hoan thanh mét giao dich thay méat cho Terex ma sé vi
pham céc luat, han ché hodc Iénh tring phat nay.

Néu ban khong chéc chédn vé mét giao dich hodc cé bat
ky thac mac nao vé luat kiém soat xuat khau, han ché
thuong mai va trirng phat kinh t&€ co thé ap dung, xem
phan Kiém soat Xuat khau va Tuan tha Thuong mai trén
Mang ndi bd Toan cau Terex. Néu ban van khong chac
chan, dung tién hanh giao dich va lién hé ngay véi bat ky
thanh vién nao ctia nhém Thuong mai va Hai quan Toan
cau.

CONG TY
VA CO DONG

CHINH PHU

VA CONG DONG BANG CHU DAN

Tu Kiém tra

Thanh vién nhém nao phai tuan theo luat kiém soat xuat khau va trirng phat thuong mai va chinh sach Terex lién quan?

(O Thanh vién nhém hanh chinh

(O Thanh vién nhém Ban hang
Hau mai

(O Thanh vién nhém k§ thuat

(O Thanh vién nhém tai chinh

(O Thanh vién nhém Nhan sy

(O Thanh vién nhém CNTT

TIET LO CAU TRA LOI

(O Thanh vién nhém phap ly
(O Thanh vién nhém hau can
(O Thanh vién nhém tiép thi

(O Thanh vién nhém tac nghiép

(O Thanh vién nhém
Quan ly Rdi ro

(O Thanh vién nhém ban hang

(O Thanh vién nhém bao tri

23 C6 thac mac nao khdng? Can thém thong tin hodc mot cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Giup d& Hoac Béo céo Lo ngai

(O Thanh vién nhém van chuyén

(O Thanh vién nhém Chuéi Cung tng

(O Thanh vién nhém Ia céng dan
cua quéc gia nay nhung lai lam
viéc & mot quéc gia khac

(O Thanh vién nhém tai chinh

(O Tat ca cac phuong én trén va
c6 thé ca cac phuong an khac

[ TRU’OC] [T\EPTHEO ]
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YEU CAU GIUP P& HOAC THANH VIEN NHOM KHACH HANG CONG TY CHINH PHU

BAO CAO LO NGAI VA NOI LAM VIEC VA THI TRUONG VA C6 DONG VA CONG DONG BANG CHU DAN

GIGI THIEU

PHUONG PHAP TEREX

Voi Cong ty va Co
dong cua Chung toi

Chung t6i sé khdng hy sinh tinh than chinh
truc vi lgi nhuan trong Cong ty trong bat ky
trudng hop nao. Chung téi sé khong trén
tranh khi déi mat vai nhitng tinh huéng co
van dé. Phan sau ctia B6 Quy téc, Phuong
phép Terex vdi Cong ty va C6 déng cua Ching
t6i, Mo ta nhiing gi duoc ky vong & cac
thanh vién nhém khi ching t6i cd gang tré
thanh cdng ty co loi nhuan cao nhat trong
nganh nhu xac dinh bdi ROIC ma khong
thoa hiép cdc gid tri cia Phuong phap
Terex.

Ké toan, Bao cdo Tai chinh va Kiém soat N6i bo

Terex dugc yéu cau gt bao cdo cho Uy ban Chiing khoan
va Giao dich Hoa Ky (“SEC”) va nhiéu co quan chinh phd
khdc trén toan thé gidi trong dé chira thong tin vé Cong ty,
cdac doanh nghiép va két qua tai chinh cla chuing t6i. Cac
¢ déng va nha dau tu tuong lai clia chang téi cling dua
vao bdo cdo cla chung t6i. D& dam bao rang céac bdo céo
nay la chinh xdc, ching t6i dua vao mot hé théng chinh

TRUCC } [T\EP THEO }
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YEU CAU GIUP P& HOAC

GICI THIEU BAO CAO LO NGAI

THANH VIEN NHOM
VA NOI LAM VIEC

CHINH PHU
VA CONG DONG

KHACH HANG CONG TY

VA THI TRUONG VA C6 DONG BANG CHU DAN

séch k& todan, ki€m soat noi bo va thd tuc tiét 16.
Chung t6i cam két 1ap ho so va bdo céo trung thuc va
chinh xac théng tin kinh doanh, va sé khong trinh bay
sai hodc khong tiét 16 sy viéc. Tat ¢ s6 séch va ho so
tai chinh ctia Terex phai phan anh tai san, ng phai tra,
doanh thu, chi phi va phi tén clia Cong ty chiéu theo
Nguyén tdc K& todn dugc Chap nhan Chung (“"GAAP")
clia Hoa Ky, chinh séch Terex cling nhu luét va quy dinh
dia phuong. BE tuan tha céc trach nhiém bdo cdo tai
chinh cdia chung t6i & Hoa Ky va céc khu vuc phap ly
khac, thanh vién nhém phai:
= Dam bdo thong tin la chinh xac, day dd va duoc cung
cap kip thai;
= Tiét 16, bao cdo va lap hd so tat ca céc quy cia Cong
ty mdt cach kip thai va thich dang;
» Khoéng tao ra hodc ¢6 tao ra ho so sai léch hodc gian
doi;

« Dam bao tat ca cac khodn thanh toan hoac viéc nhuong
lai quy hodc tai sén cla Cong ty da dugc cho phép,
duoc gidi trinh thich dang va dugc ghi ré trong s6 séch
cla Cong ty; va

= Chi dling quy ho3c tai san clia Cong ty dé thanh todn
hoé&c nhuong lai, nhu ghi rd trong céc tai liéu ho trg.

Céc thanh vién nhém ciing ¢é thé duoc yéu cau tiét 16
kip thoi thong tin can thiét dé danh gia tinh cong bang
trong trinh bay tai chinh, tinh hop ly vé diéu kién tai chinh
va tinh thich déng trong hoat dong ctia Cong ty.

Ngoai bién phap ky luat, vi pham cdc nguyén téc nay co
thé khién ngudi vi pham phai chiu trach nhiém dan su
va hinh su. Néu ban biét vé giao dich, thuc hanh ké toan,
bdo cdo tai chinh hodc tiét 16 cong khai khéng chinh
xdc, khoéng thich dang hodac gian 1an, ban phai bdo céo
ngay cho quan ly, téng quan ly/lanh dao co sé, nguoi

25 C6 thac mac nao khong? Can thém thong tin hodc mot cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Giup d& Hoac Béo céo Lo ngai

Tu Kiém tra

Chung t6i c6 thung chira phé liéu tir thiét bi ciia khach hang ma ching toi stra chira. Vi khach hang cua ching t6i khéng
muan phé liéu, ching t6i da goi cho nha budn phé liéu kim loai d€ mua phé liéu. Vi phé liéu khéng cé trong sé sach cua
chiing toi, tién nhan tir nha budn phé liéu kim loai thudc vé ai?

(O cac thanh vién nhém duoc nha budn phé liéu tra tien

(O Nhém quan ly

(O congty

Cdng ty tu nguyén khau trir va chuyén thué thu nhap cta thanh vién nhém cho Chinh phi Trung Quéc. Hang nam,
Chinh pha Trung Quéc cung cap mat khoan héi khau dé thé hién thién chi d6i véi viec chuyén thué thu nhap. Khoan
héi khau nay danh cho dich vu ma Céng ty cung cap cho Chinh pha Trung Quéc, chi khéng phai cho tién thué da
chuyén. Khoan héi khau ctia Chinh phti cé thé dugc cung cap truc ti€p cho mét y vién quan tri ctia Céng ty hoac
Cong ty. Khoan hoi khau thudc vé ai?

(O Uy vién quan tri cia Cong ty

(O céc thanh vién nhém

(O coéngty

TIET LO CAU TRA LOI
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YEU CAU GIUP PO HOAC

GIGI THIEU BAO CAO LO NGAI

THANH VIEN NHOM
VA NOI LAM VIEC

KHACH HANG
VA THI TRUONG

phu trach tai chinh, K& toan Trudng Terex, Téng Giam
ddc Tai chinh, bat ky thanh vién nao clia nhém Dao
dirc va Tuan tha Terex, bat ky thanh vién nao céia nhém
Tai chinh Terex, bat ky luat su nao trong Ban Phap ché
Terex, mot thanh vién clia Uy ban Kiém toan clia Hoi
dong Quan tri Cong ty Terex hodc qua Duong day trg
giup Terex.

Hop tac véi Tham tra, Diéu tra va Kiém toan Ni bo
va Bén ngoai

Chuing t6i hop tac va khong che gidu thong tin trong
céc dot thdm tra, diéu tra hodc kiém toan duoc thuc
hién noi bd hodc bén ngoai, bao gom bdi co quan quan
ly hodc ki€m toan vién. Cac thanh vién nhém phai hop
tac day dd, va khdng bao gio can thiép, hodc tim céch
gay anh hudng khong thich dang dén, mot dot diéu tra,
thdm tra hodc kiém toan.

26 C6 thac mac nao khong? Can thém thong tin hodc mot cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Giup d& Hoac Béo céo Lo ngai

Gian lan va Bép méo

Gian lan lién quan dén viéc Ilra doi hodc bop méo thong
tin cé chd y, ¢6 tinh. Viéc tham gia vao bat ky loai hoat
doéng gian 1an nao tai Terex la khéng bao gio dugc chép
nhan.

Ngéan chén gian lan bang céch bdo ngay cho ban quan
Iy,

Co thé tranh dugc hau hét gian l1an bang cach cén than
tuén theo céc hé thdng va quy trinh ki€ém soat cé san va
dugc thiét k& dé€ ngan chan céc cd nhan co toan quyén
ki€m sodat dai véi tién, vat tu hodc hd so. Néu ban biét

duge mot trudng hop gian 1an tiém &an, dimg ¢ che gidu.

Céch nhanh nhat dé ngan chan gian lan la bao cédo ngay
cho quan ly, t8ng quan ly/Idnh dao co sd, ngudi phu
trach tai chinh, K& todn Trudng Terex hodc Téng Giam
ddc Tai chinh, bat ky thanh vién nao cla nhém Ke toan
Doanh nghiép, bat ky thanh vién nao cta nhém Dao dirc
va Tuén tha Terex, bat ky luat su nao trong Ban Phap
ché& Terex hodc qua Dudng day tro gilp Terex.

Luu trir H6 so

Chung t6i cam két 1ap ho so va bdo cao kip thai, trung
thuc va chinh xac thong tin kinh doanh. Quan trong la
chuing t6i tao ra va duy tri hd so kinh doanh chinh xac,
chan thuc, dang tin cay, day du, dé tiép can va dé hiéu.
HO so cla cong ty chi cé thé dugc vt bo khi da dép ing
tat ca cdc yéu cau vé luu gilt ho so ap dung. Viéc khong
luu gilr hodc vt bo khéng thich dang hé so cda Cong ty
co thé dan dén hau qua nghiém trong cho ban va Cong
ty. C6 thé xem thém thong tin vé luu gil tai liéu trong
Chinh sach Vong dai Quan ly Théng tin cia Céng ty
Terex.

CONG TY

VA CO PONG

CHINH PHU

VA CONG DONG BANG CHU DAN

Tu Kiém tra

Nha phan phaéi ctua ching t6i da yéu cau hoan tién
tiép thi. T6i da yéu cau nha phan phaéi gti tai liéu
bang van ban dé hé trg yéu cau hoan tién cua anh
va anh da gtri cho t6i héa don sau.

Lap hoa don Cho S6 Héa don
Terex Corporation 0000000
301 Merritt 7

Norwalk, CT 06851

Mé ta Sé tién

Hoan tién tiép thi khi tham gia €10000
trién 1dm thuong mai dia phuong

Théng thuéng phi tén trién Iam thuong mai l1a €5000.
Mic du yéu cau c6 vé cao hon tiéu chuan, nhung t6i
c6 nén phé duyét khoan hoan tién nay khéng? Toi
cam thay t6i té cho nha phan phai, gan day anh da
mat mot hgp déng ma anh da dau tu thoi gian va phi
ton dang ké.

‘ co ’ ‘KHGNG’
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YEU CAU GIUP P& HOAC

GICI THIEU BAO CAO LO NGAI

THANH VIEN NHOM
VA NOI LAM VIEC

KHACH HANG
VA THI TRUONG

CONG TY

VA CO DONG

Ngoai gio lam viéc,
ban lam viéc cho
nha cung cap, doi

thua canh tranh
hoac khach hang.

Xung doét Lgi ich

Tat cd céc thanh vién nhom duoc ky vong ludn hanh dong
vi lgi ich cao nhét cla Terex va nhan thie dugc céc xung
dot loi ich tiem &n. Xung dot lgi ich xay ra khi lgi ich ca
nhan cla chung ta anh hudng theo béat ky cach nao dén loi
ich ctia Cong ty.

Phai tranh xung dot thuc té, cling nhu tranh tao ra &n
tugng c6 xung dét. Xung dét loi ich ¢é thé cé hai loai
khac nhau: giao dich hodc ca nhan.

Xung d6t lgi ich giao dich xay ra khi lgi ich tai chinh hoéc
thuong mai cé nhéan cdia thanh vién nhém anh hudng dén
lgi ich ciia Cong ty chung toi.

Mot s6 vi du vé xung dot lgi ich giao dich bao gom:

« C6 lgi ich tai chinh ca nhan trong mét nha cung cép,
khach hang, d6i thd canh tranh hodc nha phan phai;

= M6t thanh vién than thiét trong gia dinh hodc bat ky
ngudi nao ma ban coi nhu thanh vién gia dinh (vi du
nhu vg/chong, ban tinh, hén phu, cha me, anh chiem,
con cai hodc ho hang bén vg/chéng) lam viéc cho hodc
co lgi ich tai chinh trong mét nha cung cép, khach hang,
d6i thd canh tranh hodc nha phéan phdi;

Mot thanh vién gia
dinh lam viéc cho
hoéc s& hiru mot
nha cung cap, doi
thu canh tranh hoac
khach hang.

Ban dugc thang churc
va hién la giam sat
vién truc tiép ciia mot
thanh vién gia dinh
hoac ban tinh.

CHINH PHU
VA CONG DONG

BANG CHU DAN

= Nhén bat ky hinh thic thu lao nao tr mét nha cung
cap, khach hang, d6i tht canh tranh hodc nha phan

‘ co H KHONG ’

phdi; hodc

= C6 lgi ich cd nhan hoéc Igi ich tiém &n co thé dat duoc
trong béat ky giao dich nao ctia Céng ty.

Ngoai ra, khéng bao gid dugc dung tai san va théng tin
bi méat cla Terex hodc vi tri cla ban v&i Terex vi lgi ich
ca nhan, va ban ciing khéng dugc hudng lgi ca nhan tir co
hoi kinh doanh dugc phat hién nha cong viéc cla ban véi
Terex.

Mat xung dét loi ich xay ra khi loi ich cé nhan cla ching ta
anh hudng theo béat ky cach nao dén loi ich clia Cong ty.

Cac thanh vién nhom Terex dugc ky vong danh toan

b6 thai gian lam viéc va sy tap trung cho nhiém vu tai
Terex. Cac hoat déng kinh doanh hodc dau tu bén ngoai
chi dugc phép néu khong lién quan dén viéc hop tac

v3i hodc trd thanh mot d6i thd canh tranh, khach hang
hodc dai ly cua Terex. Cac hoat déng kinh doanh bén
ngoai nay chi c6 thé dugc thuc hién ngoai gidr lam viéc
va khéng anh hudng dén hiéu suat cong viéc thoa dang
cla thanh vién nhom.

27 Cé6 thac mac nao khdng? Can thém thong tin hodc mot cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Giup d& Hoac Béo céo Lo ngai

Tu Kiém tra

To6i tim nguén mua cac bé phan thay luc va khi nén
tai Terex. Chung t6i dang xem xét cac nha cung cap
hién thoi va thay thé. Em gai t6i la nhan vién ban
hang cho mét nha cung cap linh kién thay luc dugc
danh gia cao. Toi biét c6 ay sé co gia canh tranh, va
cong ty ctia ¢ ay ndi tiéng voi nhitng san pham chat
lugng cao. Toi c6 dugc phép gidi thiéu cong ty cua
em gai t6i lam nha cung cap tiém nang cho Terex
khong?

[ TRU’GC} [T\EPTHEO }




GIGI THIEU

YEU CAU GIUP P& HOAC THANH VIEN NHOM

BAO CAO LO NGAI VA NOI LAM VIEC VA THI TRUONG

Xung doét lgi ich céd nhan xay ra khi cdc quan hé cé nhan
tai noi lam viéc anh hudng dén lgi ich cia Cong ty ching
t6i. Chung t6i khuyén khich cdc thanh vién gia dinh lam
viéc cho Terex, diéu do chimg to rang Terex la noi lam
viéc t6t nhat va an toan nhat. Tuy nhién, ching toi phai
tuén thd cdc quy tac nhat dinh trong céc truong hop nay.

DE tranh xung doét lgi ich ca nhan hodc tao ra an tugng

c6 xung dét lgi ich cé nhan, chung t6i sé khong thué, tiép

tuc tuyén dung, thdng chic hodc thuyén chuyén mot

thanh vién nhém tdi vi tri ma & dé quan hé cla ho vdi

mot thanh vién nhdm khac:

= Tao ra quan hé giam sat/thudc cap véi mét thanh vién
gia dinh hodc ban tinh;

« Co khad nang anh hudng tiéu cuc dén hiéu suét, an
toan, an ninh hoac tinh than lam viéc; hodc

« Lién quan dén xung dét loi ich thuc té hodc tiém an
hodc tao ra an tugng co xung doét |gi ich.

N&u c6 thay di trong quan hé ca nhan dai véi cac thanh
vién nhém hién thoi ma tao ra xung dét lgi ich thuc té
hodc tiém &n, Cong ty sé c6 gang mdt cach hop ly dé
gidm thiéu céc van dé vé gidam sat, an toan, an ninh hodc
tinh than lam viéc bang cach phan cong lai nhiém vy, di
chuyén hod&c thuyén chuyén.

Chia khoa d€ gidi quyét xung dot lgi ich 1a hoan toan
cong khai. Bat ky xung dét lgi ich thuc t€ hodc tiém &n
nao déu phai dugc tiét 16 trong quy trinh Chiing nhan
Thuong nién vé Tiét 16 Xung dét Lai ich cia Terex. Néu
co bat ky xung dot Igi ich thuc t&€ hodc tiém &n nao phat
sinh trong ndm, ban phai bao cdo ngay cho dai dién
phong Nhan sy, bat ky thanh vién nao clia nhém Dao
dire va Tuan tha hodc bat ky ludt su nao trong Ban Phap
ché Terex.

CONG TY CHINH PHU

VA 6 DONG VA CONG DONG BANG CHU DAN

Tu Kiém tra

Téi tinh c& nghe dugc rang ching ta c6 thé mua lai
mot cong ty. Toi thuc su hao hirng véi viéc mua lai
nay vi t6i nghi rang giao dich nay sé mang lai gia tri
to I6n cho Terex. Vi khong c6 ai “chinh thirc” néi véi
10i, c6 phai la t6i c6 thé néi véi mot thanh vién gia
dinh vé viéc mua lai nay dé nguoi dé quyét dinh cé

mua cé phiéu Terex khéng?

‘ co ‘ ‘ KHONG ‘

Thaong tin Ndi bé va Giao dich C6 phiéu Terex

La mot cong ty dai chung dugc niém yét trén San Giao
dich Chimng khoan New York, Terex dugc quan ly béi

luat chimg khoan Hoa Ky, va tat ca cdc thanh vién nhém
Terex trén toan thé gidi phai tuan tha luat nay, déc biét la
khi xtr ly théng tin ndi bo va giao dich ¢6 phiéu Terex.
Théng tin ndi bd 1a bat ky thong tin nao chua céng khai
ma mot nha dau tu binh thuong cé thé xem la quan trong
khi ra quyét dinh dau tu. Thong tin ndi bd cé thé bao gom
dr liéu tai chinh khong cong khai, théng tin san pham,

k& hoach tiép thi, dam phan vé viéc mua lai hodc ban lai,

Mua hodc ban ¢ phiéu cong ty dua trén thong tin
chua cong khai, nhung ban da duagc ti€p can vai tu
cach “ndi gian,” la trai luat.

28 C6 thac mac nao khong? Can thém thong tin hodc mot cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Giup d& Hoac Béo céo Lo ngai
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GIGI THIEU

hodc thong tin khac vé Cong ty, san phdm, dich vu hodc
khach hang cla chung t6i. Thong tin ndi bd phai dugc gilr
bi mat nghiém ngdt ngoai trir truong hop chung t6i dugc
uy quy@n hodc c6 nghfa vu phéap ly phai tiét 16, chdng han
nhu trong bdo cdo ma chung téi giii cho SEC, cong khai
théng tin theo quy dinh bat budc va hoat déng truyén
théng cong khai khac dugc cho phép.

Giao dich ching khodn Terex, hay ching khoan clia mot
cong ty khac lam viéc cung Terex, khdng bao gid dugc
thuce hién trong trudng hop thong tin ndi bd cé thé, hodc
dudng nhu cé thé, co lién quan. Luat quan ly giao dich
noéi gian ap dung cho tat ca cac thanh vién nhém trén
toan thé gidi, bat ké noi ho cu trd hay lam viéc, cling nhu
cho vg/chdng, con céi va ngudi than khac cla thanh vién
nhom va bat ky ngudi nao ma ban dsi x& nhu thanh vién
gia dinh.

Ban nén dac biét than trong khéng giao dich chirng khoan
Terex ngay trudc khi va ngay sau khi Terex cong b6 théng
tin quan trong, chang han nhu két qua tai chinh hang

quy va cudi nam. Theo nguyén tac chung, céc thanh vién
nhém Terex khong dugc giao dich dén khi t&i thiu 24 gid
da qua k& tlr khi cong bo thong tin. Khong duagc phép béan
va giao dich khéng ching khodn Terex c6 tinh dau co.
Néu ban cé bat ky thac mac nao, vui long xem Chinh
sach Giao dich Noi gian Terex trudc khi hanh dong. Ban
cling cé thé lién hé vdéi bat ky luat su nao trong Ban Phap
ché Terex.

Bao vé Tai san Cong ty

Tat ca chung ta déu cd trach nhiém gilt gin va bao vé tai
san cla Cong ty, bao gom tai san hitu hinh va théng tin
déc quyén, khéng bj mat mat, trém cap, hu hong, lang phi

YEU CAU GIUP P& HOAC THANH VIEN NHOM KHACH HANG CONG TY
BAO CAO LO NGAI VA NOI LAM VIEC VA THI TRUONG VA cO PONG

CHINH PHU

VA CONG DONG BANG CHU DAN

hodc lam dung. Tai sén h(tu hinh cta céng ty bao gém
tién mat va céc tai san tai chinh, co sd, thiét bi va vat tu
khac. Thong tin doc quyén bao goém sd hiru tri tué (vi du
nhu bi mat thuong mai, phat minh, bang sang ché, nhan
hiéu, ban quyén) va thong tin kinh doanh bi mat (chang
han nhu ké hoach kinh doanh, mé hinh gié c3, thiét ke,
théng tin tai chinh chua céng b6, danh sach khach hang,
héa don vat liéu, danh sach dai ly va héa don.)

Cac thanh vién nhom Terex dugc ky vong ludn git gin
va tén trong tai san clia Cong ty va bao vé chéng lang
phi, trém cép, hu hdng hodc lam dung. Bat ky tinh huéng
hodc su ¢6 nao cé thé dan dén trédm cap, méat mat, lam
dung hodc lang phi tai san clia Cong ty phai dugc bao
cdo ngay cho bat ky thanh vién nao ctia nhdém Tuan thu
va Pao dirc Terex, bat ky thanh vién nao clia Nhém Keé
toan Doanh nghiép, hodc bat ky luat su nao trong Ban
Phdp ché Terex.

Bdo vé thong tin bi méat clia Terex la rat quan trong déi
Vi vi thé canh tranh cla ching toi.

Bao vé Quyén S¢ hitu Tri tué

Quyén s& hitu tri tué rat quan trong trong viéc béao vé
khoan dau tu cla Terex hodc cac cong ty va ca nhan
khac vao viéc phat trién san pham va y tudng mdi. Néu
s& hitu tri tué cda chung t6i khong duge bdo vé thi co thé
bi ti€t 16 cho céc cong ty khac vén khong dau tu nhiéu
nhu Terex d€ phat trién s& hitu tri tué clia ching toi. Néu
ban co thac méc vé vé s& hitu tri tué, ban quyén, thuong
hiéu va bang séang ché clia Terex hodc thong tin doc
quyén bi méat khac, lién hé vaéi bat ky luat su nao trong
Ban Phap ché Terex.

TRUGC ] [T\E’P THEO ]
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CHINH PHU
VA CONG DONG

KHACH HANG
VA THI TRUONG

THANH VIEN NHOM
VA NOI LAM VIEC

YEU CAU GIUP PO HOAC
BAO CAO LO NGAI

CONG TY

GIGI THIEU BANG CHU DAN

VA CO PONG
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Bao vé Théng tin Bi mat ctia Cong ty

Trong qua trinh lam viéc, ban cé thé tiép xuc véi thong

tin bi mat vé Terex hodc cac cong ty khac. Bdo vé thong
tin bi mat cua Terex la rat quan trong d6i vdi lgi thé canh
tranh cda chuing téi. Chung toi khéng chia sé thong tin

bi mat ctia minh vai céc bén thir ba ngoai trir trudng hop
can biét d€ ho trg cong viéc kinh doanh cla chiing toi

va chuiing t6i dat ra cac han ché déi véi viée tiét 16 va st
dung (vi du nhu thong qua viéc st dung thoa thuén khong
tiét 16 hodc chu giai vé tinh bdo mat). Chdng téi cling phai
tén trong quyén sa hiru tri tué cda ngudi khac.

Tat cd céc thanh vién nhom déu phai co trach nhiém ca
nhan gilr gin ca théng tin ddc quyén clia Céng ty va cla
bén thir ba khong bi tiét 10 trai phép, thay déi hodc mat
mat, lam dung hodc tham 6. Cac thanh vién nhdm phai
thuc hién thém cac budc sau dé bao vé thong tin doc
quyén:
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Chi cho céc cé nhan hodc céc bén dugc dy quyén
truy cap.

Thong bao ngay cho phong Nhan su, bat ky thanh
vién nao cla ban quan ly, Can bd Bao vé Dir liéu cla
Cong ty hodc str dung Budng day trg gilip Terex néu
ban truy cap nham vao théng tin bi mat.

Luu trr thong tin doc quyén trén hé thdng do Terex
ki€ém soat hodc hé théng ctia bén thi ba duoc dy
quyén.

Nhan phé duyét tir phong CNTT Terex (tham khao
Chinh sach Cai dat Phan mém) trudc khi str dung céc
hé théng/tng dung trén dam may.

M3 héa thong tin ddc quyén trudce khi truyén ra bén
ngoai Terex, luu trif trén thiét bi di dong (chdng han
nhu may tinh xach tay, may tinh bang va dién thoai
théng minh) hodc luu trit trén phuong tién ghi roi
(chang han nhu 8 USB, CD, hodc DVD). Thiét bj di
déng va phuong tién ghi roi phai dugc cap hodc phé
duyét str dung bdi phong CNTT Terex.

@ ® © &

Dac biét than trong khi str dung mang xa héi (chang
han nhu Facebook, Twitter, WeChat, Instagram,
Snapchat, Tiktok hodc LinkedIn) hodc dién thoai,
email, hodc cac phuong tién dién t& khac d€ luu trir
va gui thong tin.

)

@ Khéng thao ludn vé thong tin déc quyén & nhing noi
céng cdng ma ngudi khac cd thé nghe lén cude tro
chuyén.

Luu y rang trong trudng hop dich vu hodc cong viéc cla ban
vdi Terex cham dut, ban van cd nghia vu khong tai xuéng,
chuyén tai, str dung hodc tiét 16 thong tin doc quyén clia
Terex theo bat ky cach nao.

Tu Kiém tra

Vi t6i & phong Nhan su, t6i lam viéc véi rat nhiéu dir
liéu bi mat vé thanh vién nhém. Do tdi di cong tac dén
nhiéu co sd cua Terex, t6i nén luu giir thdng tin bi mat
veé thanh vién nhém ma t6i c6 thé can 6 dau?

(A) Trén 6 cirng vi t6i la ngudi duy nhat c6 thé
truy cap 6 cung va khi di cong tac, tdi c6 thé
dé dang truy cap thdng tin bi mat ma téi can.

Trén mot mang cua Terex vGi quyeén truy cap
chi giGi han trong céc ca nhan dugc ty quyén.

@ Trong (tng dung ca nhan trén dam may cua t6i
ma chi t6i c6 quyén truy cap. Khi di cong tac, toi
c6 thé dé dang cé thdng tin ma téi can.
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BAO CAO LO NGAI VA NOI LAM VIEC VA THI TRUONG VA C6 DONG VA CONG DONG BANG CHU DAN

GIGI THIEU

Thong tin Canh tranh

Thu thap théng tin canh tranh la thuong quy trong kinh
doanh. Tuy nhién, khéong dugc st dung céac phuong thic 0

Ching t6i khang str dung céc phuong thic lira déo ltra dd0 hodc bat hop phap d& cé dugc thong tin canh Tl,l' Kiém tra
hodc bat hop phédp dé thu thap thong tin canh tranh. tranh. Mot thanh vién nhém biét duaoc thong tin bi mat I S e

K e ) ~ i ; Cong viéc cua toi c6 bao gom viéc thu thap thong tin
cua mot déi thu canh tranh theo cach khéng thich dang canh tranh d& t6i c6 thé hidu duoc thi trudng va canh
o khong dugc xem, sao chép hodc tiét 16 thong tin do. tranh trong kinh doanh. Téi c6 thé str dung nhiing
ERO AUMIIYE C6 thé xem thém thong tin vé Thu thap Théng tin Canh phuong phap nao?

tranh trén Mang ndi bo Toan cau Terex. @ Héi ban bé lam viéc cho mét déi tha canh tranh.

Céc thanh vién nhom trude day da lam viéc cho mét doi

. Sir dung théng tin c6 thd canh tranh cda Terex khong duoc tiét 16 — va khong Nhén bin sao béo gié ca d6i thi canh tranh do mot
&E|

an co i o N e R . khach hang cung cap dé ban c6 thé nop bao gia
san cong khai dugc yéu cau hoac cho phép tiét 16 — thong tin bi mat — tranl?chogt’hié't)bi caa ching ta. 5 L
clia moét déi thu canh tranh.

@ Thué mot hang nghién ciu st dung mang xa hoi

~ap o . o s A . dé lién hé va thuyét phuc nhan vién cta dai tha
) . Hé thong Truyen thong va Thong tin canh tranh tiét 13 théng tin bi mat
Khoéng trao ddi théng : : 9 at.

tin bi mat ctia céng ty Terex cung cap nhiéu cong cu khac nhau dé gitip céc thanh
vién nhom lam viéc hiéu qua hon. Ty thude vao trach
nhiém cong viéc cla ban, ban ¢co thé truy cap email, ing

Khng st dung héng nghién ciu dé dung trén dam may, mdy tinh, mdy chd, mang, may tinh

thu thap thong tin bang céc phuong bang (chdng han nhu iPad), dién thoai thdng minh (chang

phap ma chung t6i khong thé sir dung } ) ) )

han nhu iPhone hodc Android), may in, may fax, hdi nghi

truyén hinh, dién thoai, thu thoai va/hoéc céc thiét bj truyén
théng khdc. Céc cong cu nay la tai san cla Cong ty va phai
dugc str dung theo céch tuén thi céc gid tri clia Phuong
phap Terex, chinh sach Terex va luat ap dung.

Khong bao gio truy cép hodc cd gang truy cép hé thong
hodc khu vuc vat ly trir khi ban dugc dy quyén ré rang lam
nhu vay. Tuong tu nhu vay, khéng cho phép cac bén thr

ba truy cap hé théng Cong ty hodc céc khu vuc vat ly néu
chua dugc Uy quyén thich dang. Hé thong CNTT chi dugc
st dung bédi ca nhan dugc chi dinh tai khoan ngudi dung va
khong bdi thanh vién nhdm nao khéc.
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YEU CAU GIUP P& HOAC THANH VIEN NHOM KHACH HANG CONG TY CHINH PHU

GICI THIE BAO CAO LO NGAI VA NOI LAM VIEC VA THI TRUONG VA C6 DONG VA CONG DONG BANG CHU DAN
Ban nén biét réng, trir khi chinh séch co sé cla ban hodc ché&ng han nhu may tinh bang hodc dién thoai thong = Bao cao Ngay Nghi ngd Vi pham Dt liéu hodc Vi pham
luat dia phuong quy dinh khac: minh. D{¥ liéu Tiém &n. Néu ban nhan thay bat ky nghi ngo vi
e ‘A TR . " . pham d{ liéu hodc vi pham di liéu tiém &n nao, bao céo
= Moi tin tdc truyén dat va thong tin truyén qua, nhéan o e ngav vi oharm dé cho Gidm d8c phu tréch Bao vé D
hodc luu trir trén hé théng hoéc thiét bi clia Cong ty la Quyén riéng tur va Bao vé D liéu l,? yviphe Pt i
tai san cua Terex; Terex ton trong quyén riéng tu dir liéu cé nhan cda thanh Ieu.
, e T ié 5m va nhi 5i khac, vé &t tua 1yé NEéu ban co thac mac vé quyén riéng tu hodc bao vé di
 Knong duge i dung hé theing hod thiet b o Cong 57 PO V8 NG gLt Kndc, @ cam ket uan thdyey - Neuban e thée mc v quyinreng oo bdo e
cau bdo mat va bao vé dif liéu & cac qudc gia ma chung liéu, hay lién hé vai Gidm doc phu trach Bao vé Dt liéu

ty cho cac tu liéu hodc hoat dong khong thich hop, xidc

oham, phi béng hoac quay réi: t6i hoat dong. T4t ca thanh vién nhom Terex déu phai tuan Terex.

thd Chinh séch Bao vé Dir liéu clia Cong ty Terex.

Email Terex va cac hé thong may tinh khac la dé€ st
dung cho muc dich kinh doanh clia Terex va han ché
str dung cho muc dich cé nhan;

Terex chuyén d liéu cé nhan trén toan thé gidi theo cach
tuén thd luat vé quyén riéng tu cla cac qudc gia gui va
nhan di liéu. Cong ty Terex cam két xUr ly thong tin cé thé

« Terex khong chiu trach nhiém bdo vé, khoi phuc hodc nhan dang c& nhan can than va gitt gin va bao vé théng
truy hoi bat ky théng tin nao do ban luu trfdo strdung  tin sao cho dam bao thong tin dé khdng bi mat mét, lam T
hé théng clia Terex cho muc dich ca nhan (vi du nhu dung, truy cap trai phép, tiét 16, thay dsi hoac tiéu huy. dich dudinh

may chi email, may tinh d€ ban, may tinh xach tay

o 7 ) Céc thanh vién nhém nén st dung cac nguyén tac hudng
hoéc céc phuong tién khac);

dén sau khi bao vé dit liéu ca nhan: o
St dung dit liéu ca nhan theo ding muc dich. Ludn st
dung d( liéu ca nhan theo muc dich ban dau. Chung téi
khoéng dugc thu thap di liéu ca nhan vi mét ly do nay
Cong ty c6 quyén giam sat va truy cép tai khodn email nhung sau do lai str dung cho viéc khéc. o o
cong ty, thu thoai, may tinh, dién thoai va cac ban ghi "
khac cuia thanh vién nhém, bao gém thong tin lién lac
va/hodac hoat dong trén internet;

Ban khong nén coé ky vong vé quyén riéng tu khi st
dung email, thu thoai, may tinh, dién thoai va cac hé
théng truyén thong khac clia Cong ty;

Bao mat Dir liéu ca nhan

Bao mét dir liéu ca nhan. Khi truyén tai liéu c6 chira dir
liéu cé nhan, st dung ma hda va bao vé bang méat khau.
Khoa ti ho so, ngan kéo va may tinh xach tay khi khong
Viéc mua lai hodc cai dat phan mém, hé théng hoéc strdung.

Kiém tra Trudc khi Gui

giai phap SaaS can dugc phong CNTT Terex phé duyét « Kiém tra trude khi gri. Dam béo ban d& xac dinh ding " o

tru’dc. Tham khéo Chinh sach Cai d&t Phan mém dé ngudi nhan clia bét ky email hosic 1ép dinh kém ndo Vit bé Khi Xong viéc

bi€t thém thong tin; trudc khi truy@n dit liéu cé nhan. “"“""""I
= Thiét bi ca nhan khong duoc st dung,cho, hoat d@ng = Vit bo khi xong viéc. H6 so chira di liéu ca nhan chi

kinh doanh cta Cc“)rjg ty hodc dugc ket ndi vai bat ky nén dugc luu gitt chimg nao con can cho muc dich kinh Iy o

mang noi bo nao cda Terex ma khong duac phong doanh d3 dinh. Sau do, viit bé ding cach tat ca dit liéu NP Béo cdo Ngay Nghi ngd Vi

CNTT Terex phé duyét; va cé nhan. Thong tin vé viéc luu gilr tai liéu co trong Chinh I - pham Dit ligu hodc Vi pham Di¥
= COng ty cd quyén xda bat ky thong tin nao cua Cong ty sach Vong doi Quan ly Théng tin ctia Cong ty Terex. liéu Tiém &n

dugc luu tri trén tai san cé nhan cda thanh vién nhom,
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BAO CAO LO NGAI VA NOI LAM VIEC VA THI TRUONG VA c6 DONG VA CONG DONG BANG CHU DAN

GIGI THIEU

PHUONG PHAP TEREX

VGi Chinh phu va Cong
dong cua Chung to

Tuan thu tat ca cac luat — vé cau chir va tinh
than — la mét phan cua phuong thire kinh
doanh cta chuing t6i. Phan sau day cta Bo
Quy tédc nay, Phuong phap Terex vdi Chinh phu
va Cong dong cua Chung téi, mo ta cam két
clia chung toi la cong dan toan cau, quoc
gia va dia phuong t6t va nhiing gi duoc ky
vong tu moi thanh vién nhdm Terex vé mat
nay.

Tuan tha Luat phap

Chung t6i tién hanh kinh doanh trén toan cau. Do dé,
hoat dong cla chung t6i phai tuan theo luét phap cda
nhiéu quéc gia, tinh, bang, thanh phé va lién minh, chang
han nhu Lién minh Chau Au.

La mot cong ty clia Hoa Ky, trong nhiéu truong hop
phap luat clia Hoa Ky dp dung cho céc hoat déng va chi
nhanh cda chung t6i va cho cac thanh vién nhém Terex
& cac quéc gia khac noi chiing téi lam kinh doanh. Cac
qudc gia khéc ciing co thé dp dung luat riéng clia ho bén
ngoai bién gidi.
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YEU CAU GIUP PO HOAC

GIGI THIEU BAO CAO LO NGAI

THANH VIEN NHOM
VA NOI LAM VIEC

KHACH HANG
VA THI TRUONG

CONG TY
VA c6 DONG

CHINH PHU

b " BANG CHU DAN
VA CONG DONG

Chung t6i cam két hoat déng véi hanh vi dao dirc & muc
cao nhéat va tuan thu tat ca cac luat, quy dinh va quy téac
nganh hién hanh & moi quéc gia noi ching t6i lam kinh
doanh. Chung t6i sé khéng tham gia hanh vi bat hop
phap thdng qua bén thir ba.

Trong mot s6 trudng hop, ¢é thé cd mau thuén gitra luat
hién hanh cla hai hodc nhiéu quéc gia hodc gilra luat
hién hanh va céc quy dinh cta B Quy téc nay hodc chinh
sach Terex. Trong cdc trudng hop nay, ludn tuan thd luat
hodc tiéu chuan doi hdi hanh vi dao dic & mirc cao nhat
va lién hé véi nhém Pao dire va Tuén thia Terex hodc bat
ky luat su nao trong Ban Phap ché& Terex d€ gilp ban giai
quyé&t mau thuén.

Nhan Quyén

Tén trong nhan quyén la pht hop véi céc gid tri cla
Phuong phép Terex cla chung t6i. Chung téi quan tam,
tén trong va ung hd nhan quyén va cac quyén tu do cén
bén cua tat cd moi ngudi. Nhan quyén la co sd cla mot
x& hoi binh dang, céng bang va bén viing, va viéc bdo vé
nhan quyén la trach nhiém cla tat ca thanh vién nhom.
Cong ty cla ching toi khéng dung thd cho bat ky hinh
thire nd 1€, budn ngudi, lao déng tré em hoéc lao déng
cudng buc trong doanh nghiép hoac trong chudi cung
(rng cla chiing t6i. Ngoai ra, chiing t6i ¢6 san céc hé
théng dé gitip dam bao rédng san phdm cla chuing toi
khong cé khoang san xung dot. Doc Bao cao Phat trién
bén virtng mai nhat clia Cong ty Terex d€ biét thém thong
tin vé céch Terex ho trg Nhan quyén trong hoat déng kinh
doanh va chudi cung Ung cdia chuing toi.

Chung t6i dé&t ra céc tiéu chudn cao cho cac nha cung
cdp va ky vong ho co trdch nhiém vé xa hoi, phép ly va
dao dirc. Chung t6i ky vong tat ca nha cung cép hop tac
kinh doanh v&i Terex sé tuan thi cac thuc hanh vé nhén
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quyeén, lao dong, strc khde va an toan, moi truong, va dao
durc kinh doanh dugc quy dinh trong B Quy tac &rng xdr
cutia Nha cung cép cla chung toi.

Moi truong

Viéc thuc hién céc nguyén tac bén ving, giam luong khi
thai carbon va gidi quyét céc thach thic vé mai trudng
dia phuong khoéng chi tadng thém gid tri cho khach hang
clia chiing t6i ma con phan anh gia tri c6t 16i cla ching
t6i vé Tu céch céng dan. Cac quyét dinh kinh doanh nén
can nhac cac céach dé giam tiéu thu ndng luong, nhién
liéu, nudce va cac tai nguyén khac trong hoat dong va
trong chudi cung Ung. Chung téi cam két cdi thién hiéu

qua clia may maoc va thiét bi do chuiing téi sén xuat va
chuing t6i thuc hanh gidm thiéu chét thai trong hoat
déng théng qua tai ché, tai str dung va tan trang. Tat ca
thanh vién nhom déu la cac bén lién quan quan trong
trong hanh trinh giam luong khi thai carbon va cai thién
thé gidi chung t6i dang sdéng.

Chung téi cam két tuan thd ¢a tinh than 18n cdu chi cla
luat va quy dinh vé moi trudng & céc qudc gia ching toi
hoat déng. Ngoai ra, méi thanh vién nhom Terex c6 trach
nhiém ca nhén phai bdo cdo kip thoi cho gidm sét vién,
chuyén gia HSE hodc lanh dao co sd vé bat ky vi pham
hodc trudng hop tran, d6 hodc xa thai ra moi trudng, dé
¢6 thé khac phuc ngay.
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YEU CAU GIUP P& HOAC

GICI THIEU BAO CAO LO NGAI

THANH VIEN NHOM
VA NOI LAM VIEC

KHACH HANG
VA THI TRUONG

CONG TY
VA CO DONG

Terex c&m — khong coé ngoai |é — nhap théng tin d& biét
la sai vao bat ky bi€u mau chinh phi nao, vao bat ky bao
céo gidm sat nao hodc dé tra 10i bat ky yéu cau thong tin
nao tur bat ky co quan chinh phd nao. Nghiém cadm gia
mao hodc pha lodng méau vat, hodc cung cép thong tin
sai léch vé két qua 1dy mau, va ¢ y khong tuan theo cac
diéu kién cap phép hodc quy trinh hién hanh dé thu théap,
l&y mau, thir nghiém, phan tich hoac 1ap ho so di liéu moi
truong. Ngoai ra, nghiém cdm b qua céc bién phap kiém
soat moi trudng hoac thiét bi giam sat dé vi pham phap
luat hodc céac diéu kién cédp phép.

Sé cé dugc tat ca cac gidy phép hién hanh va céc diéu
khodn cua cdc gidy phép nay sé dugc tuan thd. Ching
téi cam két bao vé mai trudng bang cach giam bdt va
ngan nglra chat thai, dd va xa thai ra moi truong. Ching
t6i cling cam két st dung, xt ly, van chuyén va vt bd an
toan tat ca cac nguyén liéu tho, san phdm va chat thai.

Ho trog va Tham gia Céng dong

Chung t6i may man dugc lam kinh doanh tai nhiéu céng
dong trén toan thé gidi. La cong dan clia céc cong dong
nay, chuing téi phai luén hanh déng cé trach nhiém. biéu
nay c6 nghia la tién hanh hoat déng cua ching t6i moét
céch an toan va chuén bj cho bat ky trudng hop khan cap
nao co thé xay ra.

Chuing t6i hé trg va xay dung cong dong bang céch tich
cuc tham gia. Chiing t6i ¢ thé tham gia & muirc d6 don
gidn nhu tai trg cho mat t8 chire thanh thiéu nién dia
phuong hodc & muc dé phic tap nhu gidp xay dung
truong hoc hodc bénh vién. Chung t6i la cong dan tai
cong dong cda minh. Khi chdng téi lam cho céng dong
t6t hon, ching téi cling lam cho céng viéc kinh doanh cla
minh t&t hon.

35 C6 thac mac nao khdng? Can thém thong tin hodc mot cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Giup d& Hoac Béo céo Lo ngai

bong gop Tur thién, Tai tro va Quyén gop

Moi déng gop tur thién, tai trg va quyén gop (goi chung la
“Khoan déng gop”) dugc thuc hién thay mat Terex phai vi
mot muc dich chinh dang va khong bao gio dugc dat dieu
kién dua trén viéc Terex nhan dugc bat ky lgi ich khong
chinh déng nao. Céc khodn déng gop co gia tri tir $15.000
tr& xudng phai dugc ca (1) téng quan ly hodc lanh dao co
s&; va (2) cht tich phan khuc kinh doanh, phé duyét trudc
bang van ban. Cac khoan déng gép, hodc bat ky chudi
cac khoan dong gop nao cho moét ca nhan hodc thuc thé
trong khodng thoi gian 12 thang nhiéu hon $15.000 phai
duoc cd (1) Téng Gidm déc Diéu hanh; va (2) Luét su
Trudng cula Terex, phé duyét trudc bang van ban.

Hoat dong va bong goép Chinh tri

Chung tbi tén trong quyén dugc tham gia hoat dong chinh
tri cla cac thanh vién nhom; tuy nhién, bat ky quyét dinh
tham gia nao cling phai hoan toan vdi tu cach ca nhan

va tu nguyén. Hoat déng chinh tri cd nhan cua thanh vién
nhém phai dugc thuc hién vao thai gian cé nhan va bang
ngudn luc ca nhan. Ban luén phai noi rd réng quan diém
va hanh déng cla ban |a vai tu cédch cé nhan chir khong
phai la ctia Cong ty.

Do céc gidi han nghiém ngét vé hoat déng chinh tri cda
cbng ty, thanh vién nhom khéng dugc dong gop chinh trj
truc ti€p hodc gian tiép thay mat cho Terex hoéc bang
tién clia Cong ty, trir khi cé van ban Gy quyén trudce cla
T6ng Giam ddc Dieu hanh, Téng Gidam ddc Tai chinh
hoéc Luat su Trudng clia Cong ty Terex. Luat phéap cla
nhiéu qudc gia nghiém cam céc cong ty déng gop chinh
tri. Vi pham céc luat nay co thé dan dén céc hinh phat rat
nghiém trong, bao gobm phat tu cho cé nhan.

CHINH PHU

A " BANG CHU DAN
VA CONG DONG

Tu Kiém tra

Quan ly cua t6i da yéu cau t6i dong gop dé ho trg mot
trng ctr vién chinh tri ma 6ng ta ung ho. Diéu d6 cé
thich hop khong?

‘ c6 ‘ ‘KHGNG‘
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CHINH PHU
VA CONG DONG

CONG TY
VA CO DONG

KHACH HANG
VA THI TRUONG

THANH VIEN NHOM
VA NOI LAM VIEC

YEU CAU GIUP P& HOAC
BAO CAO LO NGAI

BANG CHU DAN

GIGI THIEU

Bang chti dan

A
Antoan 3,6,8,12,15,16,18, 28, 34

B

Ban Phap ché Terex 6, 17, 20, 26, 28, 29, 34
Ban quyén 29

Bang séng ché 29

Bdo cao Longai 5,7,8,9, 14

Bdo cdo Tai chinh 24, 25, 26

Bao luc 14 Xem Quéy roi

Bat nat 6, 14 Xem Quéy réi

Bén Thirba 6,17, 20, 30, 31, 34

Bi mat thuong mai 29

B6 quy tac Dao dirc va Ung xr 1, 5,6

B&n phén céng dan 3, 34 Xern Phuong phap Terex
Bop méo 26

Blra an 18 Xem X& giao

Budn ngudi 34

c

Canh tranh Coéng bang 17 Xerm Chéng déc quyén
Cau hdi ctia Céng chung 15

CD 30 Xem Phuong tién ghi roi
Chat lugng 3,16, 18, 27

Chat lugng Sén pham va An toan 16
Chinh séch Clra M& 8

Ché & 18 Xem X& giao

Chéng déc quyén 17

Ching toc 13

Chuyén giatuvan 5,7, 14

Cé dong 3, 5,24, 25

Cao héi Viéc lam Binh déng 14

CG phiéu Terex 28
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Cdng chuac 18
Céng dong 3,5,13,33,36
Cong ty Lién doanh 5,22

D

Danh sach baily 29

Danh sach Khach hang 29
Danhtinh 9,13

D{r liéu cd nhan 32

DVD 30 Xem Thiét bj ghi roi

b

Daily 14

De doa 14 Xem Quay réi

bilai 18, 21,30

Dién thoai 31

bién thoai thong minh 30, 31, 32
Diéu tra 26

Do ubng cd con 15

Doitac 17 Xem Xung dét Loiich
Dai thd canh tranh 17, 27, 31

DI x&r Cong bang 14

Puong day hd trg 1,6, 9, 10, 26, 30
Dudng day trg giup Bao méat 9
Dudng day trg gilp clda Terex 1,6, 9,10, 26, 30

E

Email 30, 31,32
Ethicspoint 9

G

GAAP 25

Gia 17

Gia dinh Xem Xung dét Lai ich
Giditri 18,19 Xem Xa giao
Gidm sat vién 6

Gianlan 6,7,17,26

Giao dich Coéng bang 17
Giao dich Néi gian 28, 29
Giditinh 13

H

H&m doa 14 Xem Quay réi

Han ché thuong mai 21, 22, 23

Hanh vi Clru Mang cla Terex 12
Hiép hoi/ cudc hop thuong mai 17
HO so 25, 26, 32 Xemn Tinh chinh xac
H6 trg va Tham gia Cong dong 35
H6 trg va Tham gia Truyén thong 15
Hoa don 29

Hoa nhap 3, 12 Xem Van hda va Hoa nhép
Hoat déng kinh doanh bén ngoai 27
Hoat déng va Bong gop Chinh tri 35
HG&i 16 20 Xem Tham nhiing

K

K& toan 24,25

Khach hang 1,2,3,5,13,14,16,17,18, 29, 34
Khoan dong gop 35 Xem Chinh tri

Khodan thanh todn 20, 21, 25

Khoan thanh todn khong thich déng 20 Xem Tham
nhing

Khong ngirng Cai thién 3, 11

Khuynh hudng tinh duc 13

Kiém soat Xuat khau 21, 22

Kiém toan 26

L

Lai quéa 20 Xem Tham nhing

Lanh dao Phuc vu 3 Xem Phuong phdp Terex
Lao dong Cudng buc 34

Lao dong Tréem 34
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YEU CAU GIUP P& HOAC

GICI THIEU BAO CAO LO NGAI

THANH VIEN NHOM
VA NOI LAM VIEC

KHACH HANG
VA THI TRUONG

CONG TY
VA CO DONG

CHINH PHU
VA CONG DONG

BANG CHU DAN

Long can dam 3 Xem Phuong phdp Terex
Luat chdng tham nhiing 18, 20 Xem Tham nhing
Luat ching khoan 28

Ludt phap 10,11,12,17,18, 20, 21, 22, 23, 25, 28, 31, 32,

33,34, 36
Luu gil Tai liéu 26, 32
Luu trr HO so 26

M

Ma hoa 30, 32

Ma tly hodc D6 uéng cd con 15
Mang 31

Mang ndi bd 5,9, 13, 22, 23, 31
Mang xa hoéi 15, 30, 31

Mdy chd 31

May fax 31

May in 31

May tinh 31

May tinh bang 30, 31, 32

May tinh dé ban 32

May tinh xach tay 30, 32

M6 hinh Binh gia 29

Moi giGi 20

Muc dich cla Terex 2

N

Ngudi dai dién 20 Xem Bén Thu ba

Ngudi giao nhan 20

Ngudi than 29 Xem Xung dét Loiich

Ngudi trung gian 20

Ngudn gdc qudc gia 13

Nguyén téc Ké toan dugc Chap nhan Chung 25
Nha cung cdp 17,18,19, 27, 34

Nha phén phéi 17, 20

Nhathau 5,7

Nhap khdu 21 Xem Kiém soat Xuat khau

37 Cé thac mac nao khdng? Can thém thong tin hodc mot cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Giup d& Hoac Béo céo Lo ngai

No & 34
0
O USB 30
P

Phan biét doi x&r 6, 14
Phong Quan hé Nha dau tu Terex 15

Phuong phap Terex 1,3,5,6,7,8,10,11, 14,16, 18, 24,

31,33,34
Phuong tién ghi roi 30

Q

Quatang 18,19, 21

Quan hé Ca nhan 28 Xem Xung dét Loiich
Quay roi 6,14

Qudy roi tinh duc 6, 14

Quyén gép 35

Quyén riéng tu va Bao vé Dir liéu 32

Quyét dinh 3,7,13,15,34

R

Ra Quyét dinh Bung dan 7
Rira tién 6, 21

)

S& hitu tri tué 29, 30
S&rménh cla Terex 2
Surc khde va An toan 12
Suyt xay ra Tainan 11,12

T
Tai san clia Cong ty 29 Xem Taisan
Tai san Tai chinh 29 Xem Tai san
Tai xuat 21

Tam dung céng viéc 12

Tam nhin Terex 2

Tay chay 22

Tham nhling 6, 18, 20

Thadmtra 6, 15,26 Xem Diéu tra
Thitruong 1,5,13,16,17,20

Thiét bi di dong 30

Thoéng tin Bimat 16,17, 27, 29, 30, 31
Thoéng tin Canh tranh 31

Théng tin n6i bd 28, 29

Thong tin Tai chinh 29

Thuong hiéu 29

Tien mat 19, 20, 21, 29

Tinh than chinh truc 1,3, 5,6, 16,17, 21, 24
Tontrong 3,9, 12,14, 18, 29, 30, 32, 33, 34, 35
Tra dda 6,10, 14

Trach nhiém ctia Ban quanly 6,9, 10
Tran 34 Xem Moi truong

Tré em 29 Xem Xung dot Loi ich
Trién 1am thuong mai 17

Tring phat Kinh t€ 21, 23

Truyén théng 15, 30, 31

Tuan tha Luat phap 33

U

Ung dung dua trén dam may 30, 31
Ung x& Ca nhan 11,14

Vv

Van hoa va Hoa nhap 13

Vipham B Quy tac Nay 5, 6,7
Vg/chong 29 Xem Xung dét Loi ich
X

Xung dot Laiich 27,28
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